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 مقدمه:

صنایع  و میراث فرهنگی، گردشگریوزارت  مصوب استانداردهای و ضوابط اساس بر اقامتگاه های سنتی ارزیابی چک لیست

 این گردد. تکمیل فعالیت ارزیابی تکمیل مجوز دارای و شرایط واجد ارزیابان ست و باید توسطشده ا تدوین تهیه و دستی

 كه ارزیابی فرمهای تائید از بندی درجه كمیسیون و نامعتبر بوده فعالیت ارزیابی، مجوز و صلاحیت فاقد افراد توسط فرمها

 .كرد خواهد خودداری است، تکمیل شده صلاحیت فاقد افراد توسط

 

 ارزیابی: گروه عضایا

 .شد خواهد استفاده زیر تركیب با شرایط واجد ارزیاب كارشناس سه از ،سنتیاقامتگاه های  ارزیابی گروه تشکیل برای

 تاسیسات و ساختمانی فنی، امور ارزیاب كارشناس -1

 انسانی نیروی و تجهیزات خدمات، امور ارزیاب كارشناس -2

 بهداشت و ایمنی امور ارزیاب كارشناس -3

 

 ارزیابی: فرم نحوه تكمیل

چک لیست ارزیابی از سوی مدیر فنی شركت طرح تطبیق به اعضای گروه ارزیابی تحویل و  ارزیابی، عملیات شروع از قبل -

 عملیات اجرای درباره نحوه بردار راهنمائی بهره و هماهنگی، توجیه نحوه تکمیل آن توضیح داده می شود. همچنین، مسئولیت

 .بود خواهد عهده مدیر فنی بر یارزیاب

بخش های چک لیست ارزیابی  موظف به تکمیل كلیهنموده و ارزیابان   را آغاز گروه ارزیابی در موعد مقرر عملیات ارزیابی -

 ارزیابیمورد  ارزیاب كارشناس توسط مشاهدات، و مستندات اساس بر است، شده مطرح ارزیابی فرم در كه هستند. موضوعاتی

 .است اعتبار فاقد احتمالات و ها شنیده ها، گفته اساس بر گیرد. ارزیابی یم قرار

 ضوابط معیارهای مندرج در جدول درجه بندی به قرار ذیل می باشد:_ 

 X :)باشد.معیار مربوطه برای درجه مورد نظر الزامی می )الزامی 

 O :)معیار مورد نظر انتخابی و غیر الزامی است. )غیر الزامی 

 XONC چنانچه امتیازات عیار الزامی غیر قابل جبران(:)م «XONC  » به حد نصاب نرسد، حکم درجه بندی صادر

 نمی گردد.

 NA :)از یک مورد خدمات یا تجهیزات مصرح در  واحد گردشگری چنانچهدر برخی موارد،  )معیار غیرقابل تطبیق

زات معیارمورد نظر از مجموع امتیازات الزامی معیار مورد نظر برخوردار نبود، جریمه ای صورت نمی گیرد و امتیا

 كسر می گردد.
امتیاز  »در ردیف  باشد الزامی مصوب ضوابط براساس آن معیار وجود عدم وجود هر یک از معیارها، چنانچه در صورتی -

ده می شود. چنانچه بر )با حروف نه با عدد( استفا« صفر»، امتیاز صفر درج خواهد شد. برای درج امتیاز صفر از كلمه «ارزیابی

 شد. خواهد درج (_ستون امتیازات علامت خط تیره ) اساس ضوابط وجود آن معیار الزامی نباشد، در

چنانچه از نظر ارزیاب معیارهای الزامی و غیر قابل جبران در حد انتظار نبوده و امکان تخصیص امتیاز به آن وجود نداشته  -

 ، نوع عدم انطباق را مشخص و شرح آن را در بخش مربوطه قید می نماید. باشد، ضمن خالی گذاشتن ردیف امتیاز

اگور ارزیابان در تکمیل چک لیست ارزیابی مجاز به تغییر نمرات تعیین شده در ستون امتیازات نمی باشند. به عنووان ماوال  -

منظور می گردد. در غیر ایون صوورت و  5، درصورت احراز شرایط، صرفاً نمره امتیاز درنظر گرفته شده است 5برای یک معیار  

عدم احراز شرایط، چنانچه آن معیار الزامی یا غیرقابل جبران باشد، عدم انطباق درنظر گرفته موی شوود و  چنانچوه غیرالزاموی 

 4الوی  1لحاظ خواهد شد. تحت هیچ شرایطی درج نمرات  "صفر"بوده و یا در بازدید رفع عدم انطباق مرتفع نشده باشد، نمره 

 برای این معیار امکانپذیر نمی باشد. 5یا بالاتر از 



(، هیچگونه امتیاز یا عدم انطباقی قید نشده و صورفا در بخوش مربوطوه علاموت NAدر خصوص معیارهای غیر قابل تطبیق ) -

 ( را لحاظ نمایید.-خط تیره )

ید و ممهور نموده و حداكار ظرف مدت یک هفته بلافاصله پس از اتمام عملیات ارزیابی، ارزیابان كلیه صفحات گزارش را تائ -

 گزارشات ارزیابی را به شركت عامل تطبیق تحویل می دهند.

مدیر فنی شركت ضمن بررسی گزارشات، مواردی را كه دارای عدم انطباق می باشد احصاء و تجمیع نموده و جهت رفع   -

نماید. چنانچه گزارش فاقد موارد عدم انطباق باشد، مدیر نواقص در بازه زمانی مشخص، رسماً به واحد گردشگری اعلام می 

فنی گزارش نهایی عملیات ارزیابی را تنظیم نموده، فرم مربوطه منضم به گزارشات ارزیابی واحد گردشگری رسماً از سوی 

 شركت عامل تطبیق به اداره كل میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی استان تحویل می گردد.

اشکال منفرد در رویه و یا اجرای ضوابط و استانداردهای مصوب است كه به كلیت سیستم لطمه نمی ق جزئی یک عدم انطبا -

زند. عدم انطباق عمده ممکن است به یکی از دلایل زیر در واحد گردشگری ایجاد شده باشد: عدم وجود و یا حذف یکی از 

ساختمانی واحد گردشگری، نقص و فرسودگی عمده در تجهیزات  فضاهای الزامی، وجود اشکال عمده فنی در تاسیسات و امور

واحد گردشگری، نقص عمده در خدمات الزامی، عدم استفاده از نیروی انسانی كافی و آموزش دیده، وجود نقص در امور 

ضوابط و  بهداشتی و ایمنی واحد گردشگری، نداشتن مدیر واجد شرایط، عدم اجرای كامل یک رویه یا دستورات كاری كه در

استانداردهای مصوب پیش بینی شده است و یا تعدد موارد عدم انطباق جزئی كه در مجموع نشان از عدم اجرای بخشی از 

 ضوابط و استانداردهای مصوب را داشته باشد.

ه ماه واحد گردشگری برای رفع موارد عدم انطباق جزئی حداكار یک ماه و برای رفع موارد عدم انطباق عمده حداكار س -

 فرصت خواهد داشت.

حداكار یک هفته پس از اعلام رفع نواقص از سوی واحد گردشگری و یا اتمام مهلت زمانی قید شده، كارشناس ارزیابی رفع  -

عدم انطباق از سوی شركت عامل تطبیق به واحد گردشگری اعزام خواهد شد. پیش از اعزام ارزیاب رفع عدم انطباق، مدیر 

ه ای از چک لیست ارزیابی اولیه و فهرست موارد عدم انطباق اعلام شده را در اختیار وی قرار دهد. فنی موظف است نسخ

 خواهد بود. Aاز میان ارزیابان گرید  ترجیحاًارزیاب رفع عدم انطباق 

متیاز مدنظر و ا را درج علامت «  اقدام اصلاحی»ردیف  جلوی ارزیاب رفع عدم انطباق، در صورت انجام اقدام اصلاحی، در -

، امتیاز «امتیاز ارزیابی»ثبت می نماید. در صورت عدم انجام اقدام لازم به منظور رفع نواقص، در ردیف در بخش مربوطه را 

  .ندارد اعتبار امضاء و مهر بدون شده درج متیازا .صفر درج خواهد شد

 است شده خواسته كه مواردی در و مهر فرم در وطهمرب محل در را شناسائی خود كد و نام كارشناسان ارزیابی مدیر فنی و  -

مهر هر یک از عوامل اجرایی باید شامل  .شود خودداری دست با شناسائی كد و نوشتن نام از نمایند. می امضاء را آن روی

 ( و كد شناسه.A,B,Cگرید ارزیابی ) -ارزیاب/مدیر فنی -اطلاعات ذیل باشد: نام و نام خانوادگی

 ارزیابی عملیات اینکه مگر. نیست تغییر قابل ارزیابی فرم مندرجات فنی، مدیر تائید و ارزیابی گروه گزارش تحویل از پس -

 .شود تکرار دیگری ارزیاب گروه توسط مجدداً

 توسط به تحویل گزارش از قبل بایست می خوردگی، موضوع خط بروز صورت در و نیست پذیرفته مخدوش ارزیابی فرمهای -

باشد. همچنین،رعایت محدودیت های زمانی مشخص شده جهت تکمیل و ارائه  شده گواهی ، مربوطه ابارزی كارشناس

 گزارشات ارزیابی ضروری بوده و عدم توجه به آن در ارزیابی عملکرد عوامل اجرایی طرح موثر خواهد بود.

ی خواهد شد و درصورت درخواست ارتقاء واحد گردشگری براساس درجه تعیین شده در پروانه بهره برداری فعلی واحد ارزیاب -

شیوه نامه درجه بندی تاسیسات گردشگری اقدام شود. درخصوص واحدهای جدید التاسیس،  20می بایست مطابق ماده 

 تقاضای واحد براساس درجه مصوب در موافقتنامه اصولی صادره قابل طرح می باشد.

 

 

 

 

 



 (1فرم شماره )

   .............................................................. نتیساقامتگاه ارزیابی  مشخصات گروه
 
 

 ارزیابی: گروه اعضای
 

 بهداشت: و ایمنی ارزیاب -

 

 

  انسانی: نیروی و تجهیزات خدمات، ارزیاب -

 
   

 تاسیسات: و ساختمانی فنی، ارزیاب -

  

 
 

 

میراث فرهنگی، گردشگری و وزارت ضوابط و مقررات مطابق  بدینوسیله تائید می گردد اعضای گروه ارزیابی

 را .....................سنتیاقامتگاه ارزیابی  گروه در حضور برگه این امضای با و شرایط بوده صنایع دستی واجد

  پذیرفتند.

 می باشد.  ................... مورخ .............. روز ارزیابی عملیات شروع

 

 

 

 

 فنی شرکت عامل تطبیق مدیر امضای و مهر

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 ئی:شناسا كد

 امضا:

ا

م

ض

ا

 ء

 شناسائی: كد

 امضا:

ا

م

ض

ا

 ء

 شناسائی: كد

 امضا:

ا

م

ض

ا

 ء



 (2فرم شماره )

   .............................................................. سنتیاقامتگاه ارزیاب رفع عدم انطباق مشخصات 
 
 

 :رفع عدم انطباق ارزیاب -

 

  نام و نام خانوادگی:

 

 

 

 

 
 

 

 ................................ ارزیاب گرید......... رسته................................ آقای/خانم ............ بدینوسیله تائید می گردد

عملیات ارزیابی رفع عدم انطباق اقامتگاه  در حضور برگه این امضای با و شرایط بوده واجد

 ه است.پذیرفت را .....................سنتی

 می باشد.  ................ مورخ .............. تاریخ ارزیابی رفع عدم انطباق روز

 

 

 

 

 مدیر فنی شرکت عامل تطبیق امضای و مهر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شناسائی: كد

 امضا:

ا

م

ض

ا

 ء



 (3فرم شماره )

 ...............................................................  سنتیاقامتگاه  ارزیابی عملیات یینها گزارش
 

 

 ....................................  مورخ ...............................  روز در .......................... .......... سنتیاقامتگاه ارزیابی  عملیات

 اعضای گزارش نتایج به توجه با. یافت پایان ....................................  مورخ ....................................  روز در و آغاز

 را دارد / ندارد ............... درجه اخذ برای لازم شرایط فوق سنتیاقامتگاه  ابیارزی گروه

 

 

 .....................................    :XONCامتیاز معیار های  مجموع

 ................................        ..................   :Xامتیاز معیار های  مجموع

 ........................        ..........................   :Oهای  امتیاز معیار مجموع

        

              
 

 

ارزیابی واحد:  نهاییامتیاز

............................................................ 

 

 توضیحات:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 (0فرم شماره )

 

  ................................  استان صنایع دستی و گردشگری ،فرهنگی میراث اداره کل

 
 سلام با

منضم به    ......................................سنتیاقامتگاه چک لیست های ارزیابی  پیوست احتراماً، به       

 کمیسیون در طرح جهت ارزیابی صات گروه ارزیابی و فرم گزارش نهایی عملیاتمشخـ هایفرم

 .می گردد بندی استان ارسال درجه

 

 

 

 

 مدیرعامل شرکت                    

 ..................................................... عامل تطبیق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

چک لیست ارزیابی اقامتگاه سنتی



امتیاز ÷

 ارزیابی

افدام 

 اصلاحی
 توضیحات

 درجه

از
تی

ضوابط  ام

 معیار
 معیارهای درجه بندی

ف
دی

 ر

 سه دو یک

 

 ختمان و تأسیساتسا -1

 فضای عمومی -1-1

 برای تعلق این امتیاز بنا باید حداقل یکی از شرایط زیر را داشته باشد:  

  .اثر ملی باشد 

  سال قدمت داشته باشد(.  100قدمت تاریخی داشته باشد )بیش از 

 مهم تاریخی شخصیت یا واقعه یک با یعنی. باشد داشته تاریخی ارزش 

 یا باشند داشته ارتباط معاصر دوران در یا هگذشت در( ایمنطقه یا ملی)

 .باشند تاریخی دوره یک از برجسته یادگاری

  شناختی از نظر معماری، هنری، فرهنگی یا سایر ویژگیهای زیباییبنا

 ارزشمند باشد.

XONC XONC XONC 5 XONC وضعیت بنا 

1 

  عدم انطباق جزئی وجود دارد        عدم انطباق عمده وجود دارد      عدم انطباق وجود ندارد 

 .........................................................................................شرح عدم انطباق : ............................................................................................................

 نام امضا و كد ارزیاب رفع عدم انطباق                                انجام شده با امتیاز ............ مورد قبول است.                                                                               اقدام اصلاحی

ها. پنجرهها و مای ساختمان، وضعیت كلی بام، دربمشاهده و بررسی شامل ن  

و  مورد رسیدگی و حفظطور منظم هنمای ساختمان ببررسی شود كه آیا 

. ارزیاب كه دیوارها به مخدوش نشده باشندچنین ایننگهداری قرار گرفته، هم

عمل بیاورد. در صورت هبازدید كاملی ب خارجی اقامتگاه،باید از تمام فضاهای 

ول اقامتگاه  ئها، باید از مسد در نظافت و وضعیت هر یک از بخشایجاد تردی

بینی ) از قبیل تغییرات جوی( كه  اخیراً درخصوص اتفاقات غیر قابل پیش

های حلاست و همچنین در مورد راهداده و موجب خسارات ناچیزی شده روی

مدارک بردار باید گونه موارد، بهرهمشکلات توضیح خواست. در ایناین قبیل 

ه ئارگیری راهکارهای مناسب جهت حل مشکل اراقابل قبولی را مبنی بر بک

نهاد ارزیاب موظف است تا  مشاهده شود دهد. چنانچه خسارات وارده جدی

شده ریزیفرایندی مدون و برنامه دهد.بازدید جدیدی را در دستور كار قرار 

 باشد. جهت كنترل وضعیت مناسب در اقامتگاه وجود داشته

X X X 3 X 
اسب آراستگی و وضعیت من

 اقامتگاهی نمای بنا

2 

  عدم انطباق جزئی وجود دارد        عدم انطباق عمده وجود دارد      عدم انطباق وجود ندارد 

 .........................................................................................شرح عدم انطباق : ............................................................................................................

 كد ارزیاب رفع عدم انطباق نام امضا و                                             اقدام اصلاحی انجام شده با امتیاز ............ مورد قبول است.                                                                 



امتیاز ÷

 ارزیابی
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 اصلاحی
 توضیحات

 درجه
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 معیار
 معیارهای درجه بندی

ف
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 ر

 سه دو یک

 
ها و ها، ایوانفضاهای عمومی شامل مسیرهای دسترسی، فضاهای سبز، محوطه  

منظور آنکه این معیارمورد تایید باشد باید یک نگاه كلی به هاست. بهدالان

بوده و  ها آراسته و پاكیزهمجموعه داشت و اطمینان حاصل نمود كه محوطه

مخدوش باشند. ارزیاب باید فضای خارجی استفاده و غیرمان آن سالم، قابلمبل

و وضعیت نظافت و كیفیت اقامتگاه را به طور دقیق و كامل بررسی نموده 

در  تجهیزات  مربوطه را مورد ارزیابی قرار دهد.حفظ و نگهداری  رسیدگی و

ول ئها، باید از مسد در نظافت و وضعیت هر یک از بخشصورت ایجاد تردی

درخصوص اتفاقات غیر قابل پیش بینی ) از قبیل تغییرات جوی( كه   اقامتگاه

است و همچنین در مورد داده و موجب خسارات ناچیزی شده اخیراً روی

ین گونه موارد، بهره بردار های این قبیل مشکلات توضیح خواست. در احلراه

 مدارک قابل قبولی را مبنی بر بکارگیری راهکارهای مناسب جهت حلباید 

تر بود، نهاد ارزیاب موظف است ه دهد. چنانچه خسارات وارده جدیئمشکل ارا

 تا بازدید جدیدی را در دستور كار قرار دهد.

X/NA X/NA X/NA 4 X/NA 

آراستگی و وضعیت مناسب 

فضاهای سبز و  ها،محوطه

 مبلمان مربوطه
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برای  تابلوی سردر باید با سبک معماری اقامتگاه و اقلیم همخوانی داشته باشد.  

باید از بیرون   های موجود در تابلوای اعتبار باشد، نوشتهمعیار دار كه اینآن

مشخص و خوانا باشد )مگر آنکه از سوی مقامات ذیصلاح مجوز این كار صادر 

اقامتگاه باید در وضعیت مناسب باشد.( تابلوی نشده و یا مغایر با مقررات محلی 

و  یتؤت باید قابل ركلیه كلماماال:  ) برای آن، كاملاً خوانا باشدهای و با نوشته

تابلو بایستی نام  یروشن باشد. در نوشتهغیر مخدوش باشند(. كل تابلو باید 

یکسان و حروف درشت و به دو زبان انگلیسی و فارسی  قلم، درجه با اقامتگاه

نام تجاری واحد اقامتی  یتؤباشد. واژه تابلو در معنای كلی آن به اعلان قابل ر

 .گردداطلاق می

XONC XONC XONC 2 XONC 
تابلوی سر در اصلی با 

 وضعیت مناسب
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متناسب  بایدتجهیزات طراحی فضاهای داخلی و بکارگیری عناصر بصری و یا   

 باشد. و اقلیم منطقهدوره معماری  و سبک ،با هویت بنا
X X X 5 X 

 و دكوراسیون طراحی

 مجموعه  داخلی
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از  و غیره و ایوانورودی عمومی مانند مشاهده و بررسی اینکه فضاهای   

برخوردار هستند. روشنایی مناسب روز مناسب در تمام ساعات شبانهروشنایی 

شود كه به میهمان امکان خواندن و تشخیص تابلوهای اطلاق می ایبه روشنایی

روز را بدهد و بتواند بدون هیچ راهنما و اعلانات مفید در هر ساعت از شبانه

ایی گردد. بنا به درخواست نهاد ارزیاب، مشکلی به طرف درب ورودی راهنم

بردار مدارک تصویری لازم بخصوص در هنگام شب را جهت توجیه و تایید بهره

ها ایجاد مزاحمت روشنایی در شب نباید برای اتاق .دهداین معیار ارائه می

 استفاده از المان های سنتی در طراحی چراغ ها الزامی است.كند.

X X X 4 X 
سب فضاهای روشنایی منا

 گاهاقام عمومی
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تواند ر آن میهمان میگردد كه دبه فضاهایی اطلاق می عمومی نشیمن فضای  

 .در آرامش به انتظار نشیند، مطالعه و یا گفتگو كند

های ها یا محلتواند در اشکال، اندازهها میاین فضا با توجه به معماری اقامتگاه

مختلفی از اقامتگاه استقرار یابد. با این حال، بهتر است نزدیک به ورودی و 

 بنا آسیب وارد نکند. بخش پذیرش باشد مشروط بر اینکه به هویت

X O O 4 X/O فضای نشیمن عمومی 
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 رویت قابل و مناسب مکان در باید تابلو باشد، اعتبار دارای معیار این آنکه برای  

طراحی تابلوها متناسب و  غیرمخدوش خوانا، باید تابلو هاینوشته شود، نصب

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      و                  تفسیری تابلوهای از استفادهبنا باشد.  معماری با هویت و سبک

استفاده از علائم گرافیکی گویا و  .است ضروری( انگلیسی) دوم زبان وجود

تابلوهای  المللی در تابلوهای راهنما ارجح است.منطبق با استانداردهای بین

نما و در ارتفاع اقمتگاه سنتی، شبهشداردهنده باید از جنس مناسب با 

 مناسب باشند.

X X X 2 X 

و تابلوهای راهنما 

در محیط هشداردهنده 

 اقامتگاه
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رای استراحت و استفاده ها بتخصیص فضایی در ایوان )در صورت وجود ایوان(  

های در این فضا بهتر است از میز و صندلی یا نیمکت؛ اقامتگاهانداز از چشم

 سنتی یا سایر وسائل متناسب با سبک معماری، هویت بنا و دوره استفاده كرد.

 ایوان باید ایمن باشد.

O O O 3 O فضای استراحت در ایوان 
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ن طور اتوماتیک باید در وضعیتی مناسب و بدوبه دستگاه مولد برق اضطراری  

مانان ایجاد یبرای مهو لرزش از نظر صدا  و عیب در مکانی مناسب قرار گرفته

تواند بشکل ژنراتور مولد اضطراری می 3و2در اقامتگاه درجه  مزاحمت ننماید.

 های باطری یا اینورتور استفاده شود.نبوده و از تکنیک

X X X 3 X سیستم برق اضطراری 
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ت ، با توجه به ظرفیمناسب ظرفیت با شستشو آب/  شرب آب ذخیره منبع  

 مواقع برای آب ذخیره منبع احداث. باشد داشته وجود همواره بایداقامتگاه، 

 مناسب فشار با اقامتگاه مصرفی آب تأمین جهت مناسب گنجایش با اضطراری

 .است الزامی ساعت 24حداقل  زمان مدت برای

X X X 3 X 

وضعیت ذخیره آب شرب / 

آب شستشو )منبع ذخیره 

 آب(
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  رعایت شود:)در صورت وجود نمازخانه( الزامات نمازخانه باید   

باید در محل  )كفش كن( ورودی مجزا با پیش و بانوان و آقایان نمازخانه

 بهتر استورودی  بینی شود.وآمد پیشرفت و صدا و دور از سر و مناسب

در معرض دید  نمازخانهفضای داخل  كه در موقع باز كردن در آن، باشدطوری 

  مستقیم قرار نگیرد.

بهتر این محل  .باشدگرفتن جهت وضورای مکانی دا نمازخانهدر صورت امکان 

بینی شده و در مجاورت آن پیشترجیحا و  نمازخانهدر خارج از فضای  است

بهداشتی  كه سرویسدر صورتی شوی فاضلاب باشد.دارای دستشوئی با كف

به  نیاز ،باشدبینی شدهصله نزدیک نمازخانه پیشعمومی در فا و بانوان آقایان

 نخواهدبود. برای وضوگرفتن هجداگان محلی

 جای و مهر، جاكفشی، مناسب روشنایی و تهویه پوش،كفباید دارای  نمازخانه

 برای نماز چادر، مجید و كتب ادعیه قرآن جلد چند، تسبیح و سجاده، مهر

 قبله باشد. جهتی دهندهنشان  یا و بانوان و محراب

O O O 3 O خانهنماز 
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پوشیده یا روباز سرصورت تواند بهیافته برای پارک اتومبیل میمحل اختصاص  

باشد. روشنایی در شب و  اقامتگاهكینگ باید متناسب با ظرفیت تعداد پار باشد.

استفاده از فضاهای نزدیک  پاركینگ الزامی است.و ایمنی تامین امنیت 

وآمد مهمانان مشروط بر آنکه رفتاقامتگاه به عنوان پاركینگ قابل قبول است، 

 به ساختمان اصلی با زحمت انجام نشود.

X X O 3 X/O 
 فادهاست جهت پاركینگ

 میهمانان
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های مختلف فرهنگی یا طبیعی از قسمت-اریخیفرد تانداز منحصربهچشم  

 ها قابل مشاهده باشد.اقامتگاه مانند پشت بام و به ویژه )همه یا برخی از( اتاق

ها و بارو و دیوارها نیز قابل انداز از بالای برجها چشمهایی مانند قلعهدر اقامتگاه

 پذیرش است.  

O O O 5 O 
و فضاهای  بدیعانداز چشم

 نظاره
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انگیزی برای نظاره، از دلاندهای سنتی باید چشمفضای پشت بام در اقامتگاه  

نگری و گذران اوقات فراغت )در شکل فضای سبز، گرفتن، ستارهعکس

درصورت استفاده از  چایخانه، رستوران یا غیره( در اختیار میهمان قرار دهد.

 فضای پشت بام الزامات ایمنی و امنیتی باید رعایت شود.

O O O 3 O بامفضای پشت 
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فاقد حیاط در صورتی كه اقامتگاه به دلیل كاربری اولیه، سبک معماری و غیره   

حیاط اقامتگاه با توجه به نوع اقامتگاه  باشد این معیار غیرقابل تطبیق است.

های مختلف باشد. مشخصا طرح حیاط باید تواند در اندازه، اشکال و طرحمی

داری باشد. بسته به نوع های موجود احیا، مرمت و بهرهمطابق با دستورالعمل

-سبک ایرانی، باغچه، حوض، نیمکت اقامتگاه حیاط ممکن است دارای باغ به

های برای استراحت و پذیرایی و مصاحبت و غیره باشد. معماری حیاط باید )و 

ایرانی( در تناسب با هویت بنا و باغ  درصورت داشتن باغچه/ حوض و یا 

 معماری آن بوده و از حداقل فضای سبز و گیاهان مرسوم بومی استفاده نماید.

X X/NA X/NA 5 X/NA حیاطای فض  
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 O O O 4 O كنند. امتیاز را دریافت میهای تاریخی هستند این هایی كه در بافتاقامتگاه

قرارگیری بنا در بافت 

 تاریخی
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كه در گذشته قابل  گاهمختلف اقامتی هااز فضادر صورت امکان شایسته است   

ده، با كاربری پیشین استفاده كند. برای نمونه، از مطبخ شاید بتوان استفاده بو

مستندات لازم كه حاكی از حفظ كاربری به عنوان آشپزخانه استفاده كرد. 

 اولیه فضاهاست ارائه شود. 

O O O 4 O 
اولیه فضاهای حفظ كاربری 

 اقامتگاه

  عدم انطباق جزئی وجود دارد        عدم انطباق عمده وجود دارد      عدم انطباق وجود ندارد  18

 .........................................................................................شرح عدم انطباق : ............................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................................ 

 

 نام امضا و كد ارزیاب رفع عدم انطباق                                             اقدام اصلاحی انجام شده با امتیاز ............ مورد قبول است.                                                                 



امتیاز ÷

 ارزیابی

افدام 

 اصلاحی
 توضیحات

 درجه

از
تی

ضوابط  ام

 معیار
 معیارهای درجه بندی

ف
دی

 ر

 سه دو یک

 
  

  X X X 3 X  نتیساصیل و استفاده از وسایل روشنایی با طرح 
-داخل و محوطه نورپردازی

 اصیل سنتی شیوهبه ها
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تی و/یا گیاهان طبیعی استفاده از عناصر تزئینی سنتی یا دارای طراحی سن  

ان كاری، درختکاری، سبزی كاری، تعبیه گلدنظیر گل) متناسب با اقلیم منطقه

 (، هویت، سبک معماری و طراحی بنا های طبیعی
X X X 3 X  عناصر تزئینی بکارگیری  
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، بریآجركاری، گچ خطاطی، مانند اسلامی-ایرانی استفاده از هنرهای تزئینی  

كاری، منبتی، كاركاری، معرقسازی، مقرنسكاری، گرهكاری، كاشیآینه

، درها و در طراحی نمای بنا، سقف و دیوارهاقاشی و غیره نگاری، نبهكتی

  وره و منطبق با اقلیم مدنظر است.هماهنگ با سبک معماری هر د هاپنجره

X X X 5 X  بکارگیری هنرهای اصیل 
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برای تأمین آرامش و راحتی بیشتر میهمانان و در صورتی كه با ماهیت و نوع   

های تلویزیونهای نوین مانند خدمات اقامتگاه در تعارض نیست از فناوری

IPTV ه شود مشروط بر اینکه بر كالبد و هویت بنا استفاد هوشمند و تجهیزات

ای باشد های جدید بهتر است به گونهآسیب وارد نشود.شکل استفاده از فناوری

حی داخلی و سبک معماری اقامتگاه كه از نظر بصری با هویت اقامتگاه، طرا

 ضاد نداشته باشند. ت

O O O 3 O های نوینبکارگیری فناوری 
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 اتاق -1-2

امتیاز تعلق  5ها باشند این ویژگی ها دارایدر صورتی كه بیش از نیمی از اتاق  

درصد  10درصد یک امتیاز تعلق گیرد، یعنی چنانچه  10گیرد. به ازای هر 

 ها دارای چنین ویژگی هستند یک امتیاز تعلق گیرد. اتاق
O O O 5 O 

 اندرونی، ایوان هایحیاط

اختصاصی یا هشتی 

 هااتاق برای اختصاصی
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ت دارای نور طبیعی بوده اتاق ها یا فضای پیش ورودی )نشیمن اتاق( لازم اس  

 تامین شود.مشرف به فضای آزاد بالای در  یكه می تواند از پنجره ها
X X X 3 X ها نور گیر بودن اتاق 
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فرنگی ثابت،  بهداشتی های سرویس می تواند بجای   2و  3های درجه اقامتگاه  

 .نماید ارائه میهمان درخواست به بنا بهداشتی و متحرک ایمن سرویس فرنگی 
X X O 5 X/O 

سرویس بهداشتی 

 اختصاصی
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مناسب و  های استحمام اختصاصیسرویس باید   2و  1های درجه اقامتگاه  

 بهداشتی داشته باشند.
X X O 5 X/O 

سرویس استحمام 

 اختصاصی
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و تا حد امکان  استفاده قابل و سالمو تهویه  سرمایش، گرمایش هایسیستم  

  .شود ظرگرفتهن درقامتگاه و معماری ا منطقه اقلیمی شرایط بامتناسب 

های بنا سازگاری داشته و قوانین حفظ و ها باید با شرایط و ویژگیاین سیستم

 و تهویه سرمایش ،های گرمایشسیستم نگهداری از بنا را نقض نکرده باشند. 

 باشند. توسط میهمان باید عملکرد مناسب داشته و قابل تنظیم

X X X 5 X 
 ،های گرمایشسیستم

 و تهویه شسرمای
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 آشپزخانه -3-1

   ر آشپزخانه باید مطابق با الزامات، تجهیزات و شرایط نصب آنها د

 باشد. و با رعایت موزاین بهداشتی و ایمنی طرح مرمت 

  ،ای است كه امکان چنانچه ساختار بنا به گونهدر بناهای تبدیلی

تصب و تجهیز آشپزخانه وجود ندارد، آشپزخانه باید بیرون از بنا 

 قرار گیرد.

  ی بودن در صورت كاربردی و كافنور و تهویه طبیعی در استفاده از

 اولویت قرار دارد.

  وسایل تهویه مانند دودكش یا هود در آشپزخانه باید سالم و دارای

 باشد.قابل قبول كاركرد 

 ظرفشویی سینک بندی،قفسه به مجهز باید ظرفشویی محل 

 لوازم و مواد. باشد گرم و سرد آب شیر و شستشو برای مناسب

 د.نشو ابانتخ بهداشتی استانداردهای رعایت با شستشو

 رنگ شده و سایده و بیظروف  باشند. دارو لک فیكا نباید ظروف

 دارای شکستگی قایل پذیرش نیستند.

یزات باید متناسب با منو و خوراک های سنتی انتخاب شده و كار كرد هتج

 ایمنی داشته باشند.

X X O 5 X آشپزخانه 
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 یا یخچال به مجهز باید ولی شدبا آشپزخانه داخل نباید الزاما غذایی مواد انبار  

 .باشد مناسب شرایط در غذایی مواد نگهداری برای فریزر صنعتی
X X NA 5 X/NA انبار موادغذایی 
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به نوع سرویس در خوراک و  در اقامتگاه های بزرگ و دارای سفره خانه با توجه  

تنوع آن باید سردخانه های مجهز )در ظرفیت لازم( و با قابلیت كنترل برودت 

 وجود داشته باشد.
X o o 5 X/o سردخانه 
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 سرویس های بهداشتی عمومی -0-1

   آقایان برای میهمانان در فضاهای -سرویس بهداشتی عمومی بانوان

های بهداشتی بینی شده باشد. لازم است سرویسعمومی پیش

 قل باشد. شوی مستدارای فضای تی

  الزامی  مادر و كودک اتاقتعبیه  1درجه  های سنتیاقامتگاهدر

 .است

 های سنتی بهداشتی در اقامتگاه سرویس چشمه دو حداقل وجود

ها باید با توجه به ظرفیت پذیرش و الزامی است. تعداد سرویس

 ها باشد.تعداد اتاق

 هایسرویس از یک هر در فرنگی توالت .وجود حداقل ، یک چشمه 

 .است الزامی آقایان و بانوان عمومی بهداشتی

 .درب سرویس ها باید مناسب بوده و دارای قفل داخلی باشد 

  جنس درب ها الزاما باید چوبی ضدآب باشد1در اقامتگاه درجه ، 

 

X X X 3 X 
سرویس بهداشتی عمومی 

 آقایان و بانوان
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 بدون و سالم باید  بهداشتی هایسرویس  و هاحمام كف و سقف دیوارها،  

باید كاشی، سنگ یا  دیوارها. باشد ....  و غیرلغزنده خوردگیترک شکستگی،

 و كف دیوار،. باشد تمیز باید سطوح كلیه و باشد شستشو قابل سرامیک و

 هواكش و آزاد هوای با پنجره دارای پاكیزگی قابل پوشش یا و مصالح با سقف

ی نگهداری و نظافت )شستشو/ گندزدایی( برا  .باشد بومی معماری با سازگار و

در اقامتگاه های درجه یک باید طرح نظافت مکتوب و قابل كنترل تهیه شده 

 باشد.

XONC XONC XONC 3 XONC 
وضعیت نگهداری دیوارها، 

 سقف و كف
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یک  ترجیحا و مركزی روشنایی به مجهز باید بهداشتی هایسرویس و هاحمام  

 باشند. آینه بالای قسمت در مستقل روشنایی
X X X 2 X وضعیت روشنایی 
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منطقه الزامی  لیمیاق شرایط نظرگرفتن در با مناسب تهویه سیستم وجود  

 است.
X X X 3 X وضعیت تهویه 
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 X X X 2 X  .باشد سیفون نظر از مناسب وضعیت در هافاضلاب

های فاضلاب سرویس

 بهداشتی
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هایی سنتی كه با هویت، از المانهای بهداشتی ها و سرویسحمام در تزئین  

 .خوانی دارد استفاده شوددوره تاریخی و سبک معماری بنا هم
O O O 2 O 

ها و تزئینات حمام

 های بهداشتیسرویس
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 فضای پذیرایی -5-1

   خانه،شربت چایخانه، عنوان تحت مناسب فضایی تخصیص 

 اقامتگاه  عمومی فضاهای در...  و خانهقهوه

  فضای مورد نظر در صورت وجود باید با سبک معماری، هویت بنا و

 دوره مطابقت داشته باشد. 

 .چندمنظوره از یک فضا مجاز است استفاده

X X O 3 
 

X/O 
 

  خانهشربت فضای
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 داخل در مهمانان پذیرایی برای مناسب محلی دارای باید صرف صبحانه فضای  

 باشد. یا در مجاورت آن اصلی ساختمان به متصل ای و اقامتگاه

 فضای پذیرایی باید متناسب با ظرفیت پذیرش میهمان اقامتگاه باشد. 

 تواند برای میهمانان بیرونی هم قابل استفاده و در دسترس باشد.این فضا می

فضای  باشد.سبک معماری آن  و این فضا الزاما باید متناسب با هویت بنا

تواند ، میخدماتی و سایر استانداردهابا رعایت استانداردهای ، خوریصبحانه

 .خانه نیز استفاده شود.عنوان فضای شربتبه

X X X 4 X صبحانه صرف فضای 
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 در مهمانان پذیرایی برای مناسب محلی دارای باید صرف نهار و شام فضای  

فضای  باشد. یا در مجاورت آن اصلی ساختمان به متصل یا و اقامتگاه داخل

این فضا  ش میهمان اقامتگاه باشد. پذیرایی باید متناسب با ظرفیت پذیر

تواند برای میهمانان بیرونی هم قابل استفاده و در دسترس باشد.این فضا می

 الزاما باید متناسب با هویت بنا و سبک معماری آن باشد.

X X O 5 X/O نهار و شام صرف فضای 
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 .........................................................................................شرح عدم انطباق : ............................................................................................................
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مشاهده و بررسی وجود سامانه تهویه مطبوع و قابل استفاده در سالن)های(   

ه اثباتی ممکن از قبیل مشاهده دفترچه تعمیر و نگهداری غذاخوری به هرشیو

ای. این معیار درصورت نبود سالن وی یک تعمیركار حرفهیا گواهی صادره از س

متناسب با شرایط  تهویهاستفاده از تجهیزات .غذاخوری غیرقابل تطبیق است

  منطقه و معماری اقلیمی

X X NA/X 3 NA/X  

سیستم گرمایشی، تامین 

 مناسبتهویه  ی وسرمایش

 فضاهای پذیراییدر 
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 :گیرد قرار توجه مورد باید زیر موارد  

 آسیب و مخدوش پوشش و لکه، هرگونه فاقد باید دیوارها و سقف كف،(1 

 .باشد دیده

 پاكیزه باشند. باید دیوارها و سقف كف،(2

قسمت هایی كه به بر پایه ی اصول مرمت، تحت عنوان شاهد و صداقت در 

فوق مستانی  1معماری، مشروط به رعایت اصول بهداشتی و پاكیزگی، از بند 

،  حفظ لایه های تاریخی و « قت در معماریشاهدو صدا»است.منظور از 

 معماری بنا با فریز كردن قسمت كوچکی از سطح دیوار یا سقف بنا می باشد.

XONC XONC XONC 3 XONC 
 دیوارها، نگهداری وضعیت

 كف و سقف
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 X X O 4 X/O طراحی باید متناسب با هویت و سبک معماری بنا باشد.، تزیینات و آمیزیرنگ
، تزیینات و آمیزیرنگ

 اخلی د طراحی
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 تجهیزات و ملزومات -2

 تجهیزات و ملزومات اتاق ها—2-1
های مشمول بازدید. گیری اتاقرقی مورد نظر در نمونهبررسی عملکرد وسیله ب  

امکان مطالعه را در یک  عه وسیله روشنایی قابل تنظیمی است كهچراغ مطال

را روشن كند. تامین  های اتاقدهد بدون آنکه دیگر قسمتقسمت از اتاق می

در قسمت بالای یک نی با رعایت اصول ایمقابل تنظیم  دو عدد چراغ مطالعه

درصورت وجود بایستی با  معیار الزامی است.تختخواب دو نفره برای تائید این 

 معماری داخلی اتاق و فضای سنتی آن هماهنگی داشته باشد.

O O O 3 O 
چراغ مطالعه قابل تنظیم در 

 خوابسمت بالای تختق
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 .........................................................................................شرح عدم انطباق : ............................................................................................................
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باید قابل دسترس  كلید مربوط به روشن یا خاموش كردن روشنایی مركزی  

 نسبت به تخت خواب باشد.
X X O 3 X/O 

در  مركزی اییكلید روشن

 خوابنزدیکی تخت
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های اقامتگاهدر  .باشدا ظرفیت پذیرش اتاق مطابقت داشتهب حوله تعداد كافی  

به ازای هر میهمان ساكن و در  بدنحداقل یک عدد حوله  3درجه 

دست و یک عدد حوله + بدنحداقل یک عدد حوله   2و  1های درجه اقامتگاه

وجود روشنایی  شود.هر میهمان ساكن اتاق درنظر گرفتهای به از صورت

 شود. اتوماتیک داخل كمدها توصیه می

X X X 3 X  حوله 

45 
  عدم انطباق جزئی وجود دارد        عدم انطباق عمده وجود دارد      عدم انطباق وجود ندارد 

 .............................................................................................................................................................شرح عدم انطباق : ........................................
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 وجود آویز لباس همراه با گیره مربوطه متناسب با ظرفیت اتاق، الزامی است.  

 این توكار ارزیابی گنجه یا آویز 3كمد، در درجه 2و1درجه  هایاقامتگاه در

 آویز با معماری داخلی همگون باشد. طرح كمد یا .است مدنظر معیار
X X X 2 X آویزها و كمدها 
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در صورت  نهیقاب آ باشد. استفادهآینه در داخل اتاق و در محل ایمن و قابل  

 باشد.و ترجیحا قدی و سبک بنا  دمانی، هماهنگ با چوجود
X X X 2 X آینه 
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 48 اقدر ات زباله سطل X X X 3 X  خشک زباله سطل وجود  
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 م مناسب خواب نظیر پدو لوازبوده سرتختی متناسب با معماری داخلی اتاق   

مورد استفاده باید با  بهداشتی، ملحفه و روی بالشتی و لحاف یکبار مصرف

 معیارهای بهداشتی و سلامت منطبق باشند.
X X X 3 X ملزومات خواب 
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تاریخی بنا سازگار  دورهمبلمان اتاق باید با هویت، سبک معماری، طراحی، و   

 باشد.
X X O 3 X/O مبلمان اتاق 

50 

  عدم انطباق جزئی وجود دارد        عدم انطباق عمده وجود دارد      ندارد عدم انطباق وجود 

 .........................................................................................شرح عدم انطباق : ............................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................................ 

 نام امضا و كد ارزیاب رفع عدم انطباق                                             اقدام اصلاحی انجام شده با امتیاز ............ مورد قبول است.                                                                 

ناسب با قدمت و اصالت بنا متونگارهای های طبیعی و نقشرنگ از اه پارچه در  

  یا فرهنگ و اقلیم منطقه استفاده شود.
O O O 3 O 

 با لحاف و روانداز تزئینات

 سنتی هایطرح
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 هایسرپرده نظیر)اقلیم و سنت منطقه  با متناسب سنتی منسوجات و لوازم از  

 باید از نظر جنس و طرح و كیفیت مناسبها ی پردههمه.گردد سنتی( استفاده

 باشد.، بلندی و پهنای مناسبی داشتهباشند. پردهباشند و درست آویزان شده

گردد.  فراهم پرده میله تعبیه با میهمانان برای پرده از آسان یاستفاده امکان

.پرده ها قابلیت شستشو و نظافت داشته و در ضمن نور را تا حد قابل قبول 

میهمان در روز بتواند در  . منظور از حد قابل قبول، شرایطی است كهبگیرد

 تاریکی و بدون مزاحمت نور استراحت نماید.

X  X X 2 X ها و پوشش پنجره پرده 
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 O O O 3 O باشد  های رنگی سنتی باید سالمدر صورت استفاده، شیشه
های رنگی استفاده از شیشه

 هادر پنجرهسنتی 
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 X X X 3 X باشند و درست باز و بسته شوند. طرح سنتی داشته و سالمباید  هاپنجره

 سنتیهای پنجره بکارگیری

 در اتاق
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استفاده از فرش، گلیم، جاجیم یا هرآنچه كه با صنایع دستی سنتی آن منطقه   

 داردمطابقت 
X O O 3 X/O 

استفاده از  كفپوش سنتی 

 انیایر
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 لوازم جانبی شامل:  

 تسبیح و ... مهر، جانماز، جاده،س نما، قرآن،پکیج نماز: قبله 

 ساده )در اقامتگاه درجه یک( لازم است.التحریر وجود لوازم 

 وسیله تمیز كردن كفش 

  های كل خدمات و تعرفهكه  اقامتگاهدفتر راهنمای خدمات

 باشد. شده اقامتگاه حداقل به دو زبان فارسی و انگلیسی ذكر

 ق لازم است.تلفن برای دسترسی به خدمات اقامتگاه در اتا

X X X 5 X اتاق درون جانبی لوازم 
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 تجهیزات و ملزومات حمام و سرویس بهداشتی -2-2

دستمال رول )توالت(، شامپو و صابون )ترجیحا وجود لوازم زیر الزامیست:  

 دمپایی پلاستیکی،مسواک و خمیر دندان )به تعداد میهمانان(،مایع(

 ه درخواست میهمانبنا ب وسایل اصلاحنرم كننده مو و  1و  2در اقامتگاه درجه 

 شامپو بدن، كلاه حمام و گوش پاک كن، آینه، سشوار 1در اقامتگاه درجه 

X X X 3 X شوینده  و بهداشتی لوازم 

57 
  عدم انطباق جزئی وجود دارد        عدم انطباق عمده وجود دارد      عدم انطباق وجود ندارد 

 ..........................................................................................................................................................................شرح عدم انطباق : ...........................

 نام امضا و كد ارزیاب رفع عدم انطباق                                                                                     اقدام اصلاحی انجام شده با امتیاز ............ مورد قبول است.                         

  
 X X X 3 X و پلاستیکی باشد. دار،  پدالداردرب بهداشتی زباله سطل

 و بهداشتی زباله سطل

 داردرب
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 .........................................................................................شرح عدم انطباق : ............................................................................................................

 نام امضا و كد ارزیاب رفع عدم انطباق                                             اقدام اصلاحی انجام شده با امتیاز ............ مورد قبول است.                                                                 

 لباس آویز X X X 2 X باشد. اتاق آویز لباس متناسب با ظرفیتتعداد   

59 
  عدم انطباق جزئی وجود دارد        عدم انطباق عمده وجود دارد      عدم انطباق وجود ندارد 

 .........................................................................................شرح عدم انطباق : ............................................................................................................
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استفاده از   3و  2استفاده  از كابین دوش و در درجات  1های درجهدر اقامتگاه  

 هالباس ها،حوله شدنخیس از اجتناب برای آن و مانند ضدآب پلاستیکی پرده

 .باشد جداسازی مصداق تواندمی...  و
X X O 3 X/O 

 از حمام فضای تفکیک

 توالت
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 .........................................................................................شرح عدم انطباق : ............................................................................................................
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 و آبگرم شیر روشویی، توالت، اختصاصی، دوش به مجهز ، دوش اتاقک یا حمام  

 و سالم روشنایی سرد، و آبگرم مخلوط شیر روز، شبانه ساعات تمام در سرد

 تانک باشد. فلاش و استفاده قابل
X X X/NA 2 X/NA 

 و وسایل سایر وجود

 لازم تجهیزات
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 یراییتجهیزات و ملزومات فضای پذ -3-2

فرهنگی و یا مربوط به طبیعت پیرامون خیتاریها ترجیحا مضمون )تِم( نقاشی  

-هایی كه راوی تاریخ و سرگذشت بناست توصیه میباشد. استفاده از تابلویی

سایر آثار هنری نیز باید  خط نیز استفاده كرد.توان از تابلوهای نقاشیمیشود. 

ترجیحا خوانی داشته باشد.اری آن همبا هویت بنا، دوره تاریخی و سبک معم

 .باشد شمندارز و فاخر آثار

X X O 2 X/O 
 سایر نقاشی و یای تابلوها

  آثار هنری
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 .................................................................................................................................................................شرح عدم انطباق : ....................................

........................................................................................................................................................................................................................................ 
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برای قراردادن عناصر تزئینی مانند اشیای  صمخصو یهایترینو )رف( وطاقچه 

 .سنتی و قدیمی  یا اشیای دارای طراحی سنتی
X X O 3 X/O 

ها و استفاده از ویترین

یای های مخصوص اشطاقچه

 قدیمی و سنتی
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 آب نما/ حوض  O O O 3 O وجود حوض یا آب نما متناسب با معماری و ایمن اقامتگاه حسب   
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 ..............................................................................................................................................................شرح عدم انطباق : .......................................
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بوده و اثری از خرابی بر روی  ها باید تمیز و پاكیزهها، متکاها و صندلیكفپوش

 وجود داشته باشد. پشتی و مخدهباید  1های درجه در اقامتگاه آنها دیده نشود.
X X O 2 X/O 

ها و مفروش كردن صندلی

ها با یا نیمکت هاتخت

های سنتی و كفپوش

 متکاهای سنتی
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 .........................................................................................شرح عدم انطباق : ............................................................................................................
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سفره، رومیزی، دستمال سفره باید دارای طرح سنتی، تمیز و پاكیزه بوده و   

 میز توسط مهمانان، تعویض شود. بعد از ترک 
X X X 2 X/O 

استفاده از سفره یا رومیزی 

 های سنتیبا طرح
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دوره تاریخی بنا در اولویت استفاده از ظروف پذیرایی سنتی ترجیحا متناسب با   

تواند شامل ظروف این ظروف می. ...(و بشقاب دستی،پیش قبیل از) باشد

 یاستانداردهاطرح و نقش سنتی باشد. های گلی، ظروف سفالی بامسی، كوزه

 شود. تیدر ظروف  لازم است رعا یبهداشت

X X X 2 X 
پذیرایی  ظروف از استفاده

  با طراحی سنتی
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هویت و نوع معماری بنا  ت و تخت متناسب باتركیبی متناسب از صندلی/ نیمک  

 دوره تاریخی شیوه پذیرایی آن انتخاب شود. و
X X/NA X/NA 3 X/NA تخت، نیمکت یا صندلی 
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 ..............................................................................................................................................................................شرح عدم انطباق : .......................
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........................................................................................................................................................................................................................................ 

 نام امضا و كد ارزیاب رفع عدم انطباق                                             اقدام اصلاحی انجام شده با امتیاز ............ مورد قبول است.                                                                 

 معماری بنا باسبک با هویت بنا، دوره تاریخی و سفره آرائی سنتی متناسب   

 رعایت اصول بهداشتی
X X/NA X/NA 2 X /NA سفره آرایی سنتی 
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 خدمات به میهمان -3

 اطلاع رسانی -3-1

 معرض در شکایات به نحوه رسیدگی ر خصوصد رسانیاطلاع و شیوه نامهنرخ برداری، بهره پروانه  

 به(  میهمان به شرح ذیل نیاز مورد اطلاعات ارائه اطلاعات ) برای ایشیوه. گیرد قرار میهمان دید

 اطلاعات مدیریت محتوای با امکان غیره و سایتوب اجتماعی، هایشبکه مانند بروشور، مناسب نحو

 تغییر و خدمات ارائه محدودیت هرگونهعلام شود.قسمت پذیرش ا كاری ساعاتباشد. داشته وجود

وضعیت  ، آسانسورفقدان  ،در داخل اتاقاختصاصی و حمام  یبهداشت سیسرو ، فقدانشرایط در

كه ممکن  یدسترس یهاتیمحدود ، تا اقامتگاه نگیاز پارك همانیحمل بار م یچگونگ ، نگیپارك

 ای ،یفرنگ یبهداشت سیمانند عدم وجود سرومشکل كند  جادیا یناتوان یدارا همانانیم یاست برا

 اطلاع داده شود. همانیاز قبل به م دیبا ینوع كمبود امکانات دسترس هر

 مسیرهای منطقه، و فرهنگی طبیعی هایمحیط با میهمانان آشناسازی و لازم اطلاعات ارائه

 مانند گوناگون طرق محلی و غیره نیز از جمله مواردی است كه  از های گشت دسترسی،

های مجازی  رسانه و نمایشگاه عکس، راهنما، تابلوی محلی، اطلاعات گردشگری، نقشه، بروشورهای

 قابل ارائه است.

X X X 4 X 
 مورد در دقیق رسانی اطلاع

 اقامتگاه
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 .................................................................................انطباق : ....................................................................................................................شرح عدم 

........................................................................................................................................................................................................................................ 
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-ا طراحی مناسب و اطلاعات مربوط، كافی و بهسایتی بباید دارای وب 2و  1اقامتگاه سنتی درجه   

باید علاوه بر نسخه زبان فارسی، نسخه زبان انگلیسی نیز  1های درجه سایت اقامتگاهروز باشد. وب

 :باشد موارد زیرحداقل  شامل باید سایت اقامتگاه داشته باشد. وب

 های اقامتگاه كلیه اطلاعات مربوط به امکانات، خدمات و محدودیت 

 ابطال رزرو( طلاعات كامل مربوط به ذخیره جا و شرایط كنسلیا(. 

 های دسترسیموقعیت مکانی اقامتگاه و راه 

 تعرفه موجود، های اتا جزییات و مشخصات شامل سایر اطلاعات ضروری مربوط به اقامتگاه-

 آنها تعرفه خدمات رفاهی، پذیرایی و غیره و معرفی ها،

 روزرسانی شود.در اطلاعات مربوط به اقامتگاه ببا تغییر وب سایت باید همزمان اطلاعات 

X X O 3 X/O سایتوب 
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 ذخیره جا - -2-3

 قبول مورد پیامگیر سامانه تلفن، ایمیل، انندم گوناگون های روش به پاسخگویی  

خردسالان،  كنسلی )ابطال(، رزرو شامل مقررات مربوط به شفاف و مشخص است.قوانین

 بهتر.شود ارائه میهمان به رسمی صورت به درخواست میهمان به بنا امکانات اضافه 

 و یحضور مانند تلفنی، گوناگون هایشیوه به كنسلی شرایط و جا ذخیره است

 كامل جزئیات ذكر با رزرواسیون تأییدیه ارائه.باشد میسر گیر پیام سامانه یا اینترنتی

مانند  و پیامک فکس )ایمیل، ارتباطی ابزارهای طریق از برای میهمان ارسال و رزرو

از  پیش باید جا ذخیره هنگام شده اعلام شرایط در تغییر هرگونه.است الزامی آن(

در صورت پاسخگویی تلفنی مسئول رزرواسیون .شود داده اعاطل وی به میهمان ورود

 (.1و  2باید به زبان انگلیسی مسلط باشد. )حداقل در اقامتگاه درجه 

XONC XONC XONC 3 XONC  )ذخیره جا )رزرواسیون 
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 .......................................................................................ح عدم انطباق : ..............................................................................................................شر
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 پذیرش -3-2
حداقل ساعت حضور كاركنان در پذیرش حسب درجه اقامتگاه بوه شورح ذیول   

   در روز ساعت 24:  2 و1درجه، ساعت در روز 18:  3درجه  است:

نهاد ارزیاب در طی بازدید نظارتی خود شیفت كاری كاركنان قسمت پذیرش 

 نماید.های گذشته بررسی میرا با ذكر جزییات آن در طی هفته

XONC XONC XONC 3 XONC 

رعایت حداقل ساعت حضور 

برای  كاركنان در پذیرش

  پاسخگویی و ارائه خدمات

73 
  عدم انطباق جزئی وجود دارد        عدم انطباق عمده وجود دارد      عدم انطباق وجود ندارد 

 .........................................................................................شرح عدم انطباق : ............................................................................................................
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و  آداب همانان و بدرقه آنهاسنتی  هنگام ورود افراد به ویژه می در اقامتگاه  

شدگی میهمان وجود داشته باشد. الزامیست كه سلسله مراتبی برای دعوت

فرد  و همچنین ن آداب و شکل اجرای آن آگاه شودمیهمان از دلایل ای

 باشد.مشخصی مسئولیت حمل چمدان میهمانان را برعهده داشته 

X O O 3 X/O 
استقبال و رعایت آداب 

 هبدرق

74 
  عدم انطباق جزئی وجود دارد        عدم انطباق عمده وجود دارد      انطباق وجود ندارد عدم 

 .........................................................................................شرح عدم انطباق : ............................................................................................................

 نام امضا و كد ارزیاب رفع عدم انطباق                                             اقدام اصلاحی انجام شده با امتیاز ............ مورد قبول است.                                                                 



امتیاز ÷

 ارزیابی

افدام 

 اصلاحی
 توضیحات

 درجه

از
تی

ضوابط  ام

 معیار
 معیارهای درجه بندی

ف
دی

 ر

 سه دو یک

 
 و تخصصی موضوعی، بصورت میهمانان از نظرسنجی فرآیند تدوین و تهیه  

حاصله و بکارگیری آن در تصمیمات یا  نتایج تحلیل و تجزیه و ثبت و ایدوره

سازوكار، ابزارها و نتایج دریافت شکایات و رسیدگی به آن.  بهسازی خدمات.

 ها در اختیار نهاد ارزیاب قرار گیرد.تحلیل

X X X 2 X 

از   د مکانیزم نظرسنجیوجو

میهمان و رسیدگی به 

شکایات و اعتراض های 

 میهمانان
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 با مشخص و مسئول صندوق با تعیین مانند گاو متعارف هایروش از استفاده  

 رسید. ارائه
X O O 2 X/O 

امکان حفظ امانات در محل 

 امن

76 

  وجود دارد عدم انطباق جزئی        عدم انطباق عمده وجود دارد      عدم انطباق وجود ندارد 

 .........................................................................................شرح عدم انطباق : ............................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................................................ 

 نام امضا و كد ارزیاب رفع عدم انطباق                                                                                                اقدام اصلاحی انجام شده با امتیاز ............ مورد قبول است.              

 های پرداختشیوه X X X 2 X . باشدداشته وجود الکترونیکی و نقدی پرداخت امکان  
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 خدمات عمومی -0-3

هوای اولیوه دمات پزشوکی و كمکبرای تائید این معیار باید مسئولی آشنا به خ  

. گذرانودن دوره كموک هوای اولیوه  از سووی یکوی ار در اقامتگاه تعیین شوود

 ترین زمان ممکوندر سریع پزشکامکان دسترسی به  كاركنان قابل قبول است.

  فراهم گردد. همانانیجهت ارائه خدمات درمانی به م

X O O 3 X/O های پزشکیخدمات فوریت 
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برای در اختیار گذاشتن یک شبکه  سنتیاقامتگاه مشاهده و بررسی ظرفیت   

در صورت . اقامتگاهروزی در فضاهای عمومی سیم بصورت شبانهاینترنتی بی

بینی امکان اتصال به اینترنت به طریق پیش Wi-Fiمشکل فنی در سیستم 

 سیمی یا طریق دیگر الزامی است.

X X X 5 X 

 به اینترنت رایگان دسترسی

-Wi به صورت و پرسرعت

Fi فضاهای عمومی در  
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........................................................................................................................................................................................................................................ 
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اتوی سالم متناسب با ظرفیت  تأمین میز اتو و در صورت درخواست میهمان،  

 اقامتگاه برای تایید این معیار لازم است.  
X X O 2 X/O 

تامین لوازم اتو بر حسب 

 تقاضای میهمان
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حذف، كاهش یا  برای استفاده از روش های مختلف مانند پنجره دوجداره   

 سروصدای مخل آرامش، قابل قبول است. هرگونه كنترل
O O O 4 O 

صدای فقدان هرگونه سرو

 مخل آرامش میهمان
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لام درخواست خدمات تاكسی برای میهمانان توسط پذیرش امکان رزرو یا اع  

 برقرار باشد.
X X X 3 X خدمات تاكسی سرویس 
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  داری ارائه شود.حداقل یکبار در روز یا بنا به درخواست میهمان خدمات خانه  

 یا خروج میهمان باید ارائه شود. check outخدمات خانه داری در هنگام 
X X X 4 X  داریخانهخدمات 
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 خدمات روم سرویس X O O 4 X/O .شود سرو اتاق در خوراک و نوشیدنی درخواست میهمان، صورت در  
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 .........................................................................................شرح عدم انطباق : ............................................................................................................
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این محل باید مجهز به 1برای تایید معیار حاضر در اقامتگاه های درجه   

كن و پرس اتوكشی متناسب با شوئی، آبگیر، خشک هایی از قبیل آبماشین

 ظرفیت اقامتگاه باشد. 

های لباسشوئی متناسب با ، مجهزبودن به ماشین3و  2های درجه در اقامتگاه

 كند.زم اتو كفایت میظرفیت اقامتگاه و لوا

 بهمجاور اقامتگاه  خدمات خشکشویی، ارائه 3و  2همچنین در اقامتگاه های 

 ، می تواند به عنوان جایگزین مورد قبول واقع شود. میهمان

X O O 4 X/O خانه )لاندری( رختشوی 
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 خوراک و نوشیدنی -5-3
طراحی و اندازه ی تابلو یا استند اعلان باید متناسب با درجه اقامتگاه و خوانا   

 باشد.
X X O 1 X/O  

ه نصب اعلان ساعات ارائ

 پذیراییخدمات 
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و محتویات  باید حداقل به دو زبان نوشته شدهها و نوشیدنی خوراکمنوی   

 باشد. در منو آورده شده خوراک
X X O 2 X/O تهیه منوی دو زبانه 
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شده باید از مواد باكیفیت، تازه، و سالم و با های عرضهخوراک و نوشیدنی  

 تهیه شوند. بهداشتی استانداردهای كامل رعایت
XONC XONC XONC 4 XONC كیفیت خوراک و نوشیدنی 
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 د ارزیاب رفع عدم انطباقنام امضا و ك                                             اقدام اصلاحی انجام شده با امتیاز ............ مورد قبول است.                                                                 

در هر وعده سنتی یا و محلی  نوع غذای 3حداقل برای كسب این امتیاز، سرو  

 نوع غذا 7و  2برای اقامتگاه درجه  نوع غذا 5، 3برای اقامتگاه درجه غذایی 

 الزامی است.  1برای اقامتگاه درجه 
X X X/NA 5 X/NA ارائه غذاهای سنتی 
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 .است الزامی بهداشتی هایویژگی رعایت با میبو و محلی سرد و گرم هاینوشیدنی ارائه  

 هاینوشیدنی و گیاهی هایدمنوش و چای محلی، تنقلات به دسترسی چنین، امکانهم

 منع موارد و فواید و خواص توضیحات ارائه با فصل هر با متناسب سنتی گرم و سرد

 داشتننگه رمگ یا سرد سنتی هایشیوه از میهمانان، استفاده برای استفاده قابل مصرف

 همراه بومی هاینوشیدنی شامل سنتی و سینی (پیاله و نخل طارونه كوزه،) هانوشیدنی

 سلامتی. و بهداشتی استانداردهای كامل رعایت با

X X X 4 X 
گرم و های نوشیدنی ارائه

 سرد سنتی
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 X/NA X/NA X/NA 3 X/NA محوطه مدنظر.مشاهده در محل و بررسی وسایل حمل صبحانه به 
 درصبحانه ت خدما ارائه

 باغ ای ایوان، حیاط و
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   قلم 7= 3درجه  اقامتگاهسرو شده در صبحانه در  حداقل تعداد مواد غذایی 

  قلم 13= 2درجه  اقامتگاهحداقل تعداد مواد غذایی سرو شده در صبحانه در 

  قلم 17= 1درجه  اقامتگاهحداقل تعداد مواد غذایی سرو شده در صبحانه در 

ای، قهوه، چ) های گرمی صبحانه شامل انواع نوشیدنیدهندهاقلام تشکیل

های هایی از غذای گرم، فراوردهآب میوه، میوه تازه، فراورده و سرد، (چاكلت

لبنی، غلات، پنیر، كره و مربا، كرواسان، نان، میوه خشک یا كمپوت، مواد 

       خامه و دمنوش، سرشیرغذایی سبک، محصولات ارگانیک، اقلام سنتی مانند 

نه خوری و یا فضای لازم، سرو در صورت نبود سالن صبحا 3در اقامتگاه درجه 

رعایت اصول بهداشت مواد غذایی الزامی  .صبحانه در اتاق باید صورت گیرد

 .است

X X X 5 X 

صبحانه به صورت بوفه  ارائه

خاب یا سفارش به انت

میهمان با رعایت حداقل 

 مواد غذاییتعداد 
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 ویژه نیازهای با میهمانان غذایی ترجیحات مطابق غذا  حداقل وجود  

 .اقامتگاه اییغذ منوی در...(  وگیاهخواران )

 نوع 3: حداقل 1برای درجه 

 نوع 2: حداقل 2برای درجه 

 نوع 1؛ حداقل  3برای درجه 

O O O 2 O 
تنوع غذایی برای افراد با 

 های خاصرژیم
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، تهیه و سرو 1های درجه علاوه بر سرو غذاهای محلی و ایرانی، در اقامتگاه  

نوع و برای وعده شام  2ها حداقل این خوراک المللی الزامی است.غذاهای بین

 واند باشد.تمی
X O O 2 X/O المللی ارائه غذاهای بین 
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 رفع عدم انطباق نام امضا و كد ارزیاب                                             اقدام اصلاحی انجام شده با امتیاز ............ مورد قبول است.                                                                 

سِن یا محل مخصوص برای اجرای زنده  .در اقامتگاه اجرای موسیقی زنده  

 موسیقی، تعبیه شود.
O O O 3 O 

موسیقی سنتی در فضاهای 

 پذیرایی

95 
  عدم انطباق جزئی وجود دارد        عدم انطباق عمده وجود دارد      عدم انطباق وجود ندارد 

 ....................................................................................................................................................................................................شرح عدم انطباق : .

........................................................................................................................................................................................................................................ 

 نام امضا و كد ارزیاب رفع عدم انطباق                                                                           اقدام اصلاحی انجام شده با امتیاز ............ مورد قبول است.                                   

 خدمات فرهنگی -3-6

  
 X X O 2 X/O اقداماتی از قبیل تعبیه ویترین صنایع دستی

ترویج استفاده از صنایع 

 دستی ایرانی

96 
  عدم انطباق جزئی وجود دارد        دم انطباق عمده وجود داردع      عدم انطباق وجود ندارد 

 .........................................................................................شرح عدم انطباق : ............................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................................ 

 نام امضا و كد ارزیاب رفع عدم انطباق                             ام شده با امتیاز ............ مورد قبول است.                                                                                 اقدام اصلاحی انج

 فوروش و یدسوت عیصناتولید كارگاه  جادیاغرفه صنایع دستی میتواند به شکل   

توانود شوامل فضوایی بورای میچنین، همباشود. آن همجوار ایمحل اقامتگاه در 

فروش عطریات و جواهرات و غیره همراه با برچسوب بهوای فوروش محصوولات 

 باشد.

X X O 3 X/O 
فروشگاه و یا غرفه صنایع 

 دستی

97 
  طباق جزئی وجود داردعدم ان        عدم انطباق عمده وجود دارد      عدم انطباق وجود ندارد 

 .........................................................................................شرح عدم انطباق : ............................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................................ 

 كد ارزیاب رفع عدم انطباقاست.                                                                                                              نام امضا و  اقدام اصلاحی انجام شده با امتیاز ............ مورد قبول
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 خانهخدمات عکاس O O O 2 O وجود فضا برای ارائه پوشاک سنتی مطابق با سنت هر منطقه برای عکاسی  
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  عدم انطباق جزئی وجود دارد        عدم انطباق عمده وجود دارد      طباق وجود نداردعدم ان 

 .........................................................................................شرح عدم انطباق : ............................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................................ 

 نام امضا و كد ارزیاب رفع عدم انطباق                                             اقدام اصلاحی انجام شده با امتیاز ............ مورد قبول است.                                                                 

روباز یا سالنی برای برگزاری برای تایید معیار حاضر، قسمتی در فضاهای   

شود كه بازدیدكنندگان بتوانند به های فرهنگی و هنری در نظر گرفتهنمایشگاه

 مشکلی از نمایشگاه دیدن نمایند. راحتی و بدون هیچ
O O O 3 O 

های برگزاری نمایشگاه

 هنریفرهنگی و 

  عدم انطباق جزئی وجود دارد        عدم انطباق عمده وجود دارد      عدم انطباق وجود ندارد  99

 .........................................................................................شرح عدم انطباق : ............................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................................ 

 ام امضا و كد ارزیاب رفع عدم انطباقمورد قبول است.                                                                                                              ن اقدام اصلاحی انجام شده با امتیاز ............

های سنتی با قدمت تاریخی، تور معرفی اقامتگاه الزامیست كه در اقامتگاه  

مشخصی برگزار شود و ساعت برگزاری تور برای روزانه یکبار و در ساعت 

رسانی شود. راهنمای تور میهمانان مشخص شده باشد و به شیوه مناسبی اطلاع

اطلاعات كافی و  تواند یکی از كارمندان رزرواسیون یا هر فرد دیگری بامی

 دقیق باشد. 

X X X 2 X  معرفی  اقامتگاه 
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  عدم انطباق جزئی وجود دارد        انطباق عمده وجود داردعدم       عدم انطباق وجود ندارد 

 .........................................................................................شرح عدم انطباق : ............................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................................................ 

 نام امضا و كد ارزیاب رفع عدم انطباق                          شده با امتیاز ............ مورد قبول است.                                                                                    اقدام اصلاحی انجام 

ط به موزه دارای اشیایی باشد كه بیانگر تاریخ، قدمت، اصالت و روایات مربو  

 اقامتگاه باشد. 
O O O 3 O  اقامتگاهموزه 
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  عدم انطباق جزئی وجود دارد        عدم انطباق عمده وجود دارد      عدم انطباق وجود ندارد 

 ...................................................................................................شرح عدم انطباق : ..................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................................................ 

 فع عدم انطباقنام امضا و كد ارزیاب ر                                             اقدام اصلاحی انجام شده با امتیاز ............ مورد قبول است.                                                                 
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وجود این فضا می تواند شامل تمامی اجزاء و اركان یک حمام سنتی )ایرانی(   

باشد.برای تأیید این معیار سکو و دوش به همراه فضای حمام خشک و 

این حمام  كاملاً مستقل و مجزا از  رختکن، خدمات دلاكی وجود داشته باشد. 

 حمام اختصاصی اقامتگاه است.

O O O 3 O 
مام سنتی و ارائه خدمات ح

 مربوطه

102 
  عدم انطباق جزئی وجود دارد        عدم انطباق عمده وجود دارد      عدم انطباق وجود ندارد 

 .........................................................................................شرح عدم انطباق : ............................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................................ 

 نام امضا و كد ارزیاب رفع عدم انطباق                                             اقدام اصلاحی انجام شده با امتیاز ............ مورد قبول است.                                                                 

 منابع انسانی و آموزش -0
 یبناهاو نگهداری حفظ  دانش كافی در مورد دیبا بردار و یا مدیر اقامتگاهبهره  

 های آموزشی در صورت وجود دورهداشته باشد. قدیمی، تاریخی و باارزش

بردار باید مربوط به حفظ، نگهداری و اداره این بناها، مدیر و یا بهره رسمی

ها را داشته باشد.منظور از آمیز در این دورهموفق شركت مدارک یاها گواهینامه

هایی است كه به وسیله وزارت میراث فرهنگی، های رسمی، دورهدوره

 شوند.گردشگری و صنایع دستی برگزار می

X X X 3 X 
بردار و یا مدیر صلاحیت بهره

 اقامتگاه
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  عدم انطباق جزئی وجود دارد        ردعدم انطباق عمده وجود دا      عدم انطباق وجود ندارد 

 .........................................................................................شرح عدم انطباق : ............................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................................ 

 نام امضا و كد ارزیاب رفع عدم انطباق       ....... مورد قبول است.                                                                                                       اقدام اصلاحی انجام شده با امتیاز .....

ها و استانداردهای اخذشده توسط برای تائید این معیار ارزیاب باید گواهینامه  

صادر از سوی وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی  اقامتگاه كه

شرح خدمات و وظایف و  وجود چارت سازمانی، . كندبررسی  اند راشده

فایل مکتوب یا دیجیتال مربوط به  الزامی است. استانداردهای مهارت شغلی

 این موارد بررسی شود. 

X X X 5 X كاركنان  آموزش 

104 
  عدم انطباق جزئی وجود دارد        عدم انطباق عمده وجود دارد      دعدم انطباق وجود ندار 

 .........................................................................................شرح عدم انطباق : ............................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................................................ 

 نام امضا و كد ارزیاب رفع عدم انطباق                                      صلاحی انجام شده با امتیاز ............ مورد قبول است.                                                                        اقدام ا
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 XONC XONC XONC 5 XONC دی الزامی است.و بهداشت فر كاركنان كلیه پاكیزگی و آراستگی لباس رعایت
ظاهری آراستگی  و وضعیت

 و پاكیزگی كاركنان

105 
  عدم انطباق جزئی وجود دارد        عدم انطباق عمده وجود دارد      عدم انطباق وجود ندارد 

 ...................................................................................................................................شرح عدم انطباق : ..................................................................

........................................................................................................................................................................................................................................ 

 نام امضا و كد ارزیاب رفع عدم انطباق                                             اقدام اصلاحی انجام شده با امتیاز ............ مورد قبول است.                                                                 

لباس باید در شرایط خوب و تمیز و مطابق با الزامات ایمنی نگهداری شود.   

 های نام و سمت  باشند .كلیه كاركنان باید دارای برچسب
X X X 3 X نوع و ظاهر لباس كاركنان 
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  عدم انطباق جزئی وجود دارد        جود داردعدم انطباق عمده و      عدم انطباق وجود ندارد 

 .........................................................................................شرح عدم انطباق : ............................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................................................ 

 نام امضا و كد ارزیاب رفع عدم انطباق            ............ مورد قبول است.                                                                                                   اقدام اصلاحی انجام شده با امتیاز

در طراحی پوشاک كاركنان اقامتگاه  اقلیمی و فرهنگیسنتی،  از عناصر و مواد  

.پوشاک باید كاربردی شود استفاده بهداشتی استانداردهای و اصول  رعایت با

های مختلف بوده و مانع از انجام وظایف نباشد.برای تفکیک وظایف و بخش

 بهتر است از پوشاک متمایز ولی منسجم از حیث طرح استفاده كرد.

X X O 3 X/O 

استفاده كاركنان از پوشاک 

متحدالشکل و  سنتی،

 كاربردی

  عدم انطباق جزئی وجود دارد        عدم انطباق عمده وجود دارد      دم انطباق وجود نداردع  107

 .........................................................................................شرح عدم انطباق : ............................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................................................ 

 نام امضا و كد ارزیاب رفع عدم انطباق                                             اقدام اصلاحی انجام شده با امتیاز ............ مورد قبول است.                                                                 

نحوه برخورد و حسن رفتار  X X X 5 X كلیه كاركنان یمیتصمحسن برخورد و رفتار توام با لزوم   

 كاركنان
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  عدم انطباق جزئی وجود دارد        عدم انطباق عمده وجود دارد      عدم انطباق وجود ندارد 

 ..................................................................................................................شرح عدم انطباق : ...................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................................................ 

 ا و كد ارزیاب رفع عدم انطباقنام امض                                             اقدام اصلاحی انجام شده با امتیاز ............ مورد قبول است.                                                                 
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سلامت و گواهینامه آموزش بهداشت  كارت دارای بایدمربوطه  كاركنان كلیه  

 .عمومی از سوی وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی باشند
XONC XONC XONC 5 XONC كارت سلامت كاركنان 
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  عدم انطباق جزئی وجود دارد        عدم انطباق عمده وجود دارد      عدم انطباق وجود ندارد 

 .........................................................................................شرح عدم انطباق : ............................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................................................ 

 نام امضا و كد ارزیاب رفع عدم انطباق   ... مورد قبول است.                                                                                                           اقدام اصلاحی انجام شده با امتیاز .........

 و شناسایی مربوط به اقامتگاه باید بهداشتی و امنیتی كلیه مخاطرات ایمنی،  

شود. بی مخاطرات شامل همه فضاها و همه خدمات میارزیابی شود.ارزیا

های مربوط به واكنش به مخاطرات شناسایی شده و وظایف هر دستورالعمل

نواع ااحتمال بروز یک از كاركنان در زمان حادثه باید مشخص شده باشد. 

مخاطرات باید از طریق سازوكارهای مانند بروشورها به اطلاع میهمانان 

 ها توسط ارزیاب بررسی شود.یا دیجیتال دستورالعمل فایل مکتوببرسد.

X X O 5 X/O 

شناسایی و ارزیابی 

مخاطرات و تدوین 

 واكنش  یهادستورالعمل
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  عدم انطباق جزئی وجود دارد        عدم انطباق عمده وجود دارد      عدم انطباق وجود ندارد 

 ...........................................................................................................................................................................شرح عدم انطباق : ..........................

........................................................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................................................ 

 نام امضا و كد ارزیاب رفع عدم انطباق                                                  اقدام اصلاحی انجام شده با امتیاز ............ مورد قبول است.                                                            

اقامتگاه باید برای مقابله با مخاطرات باید آموزش دیده باشند.كاركنان  كاركنان  

امداد، اطفای حریق و سایر مخاطرات امنیتی و  و اولیه هایكمک اصول باید با

 كه كاركنان از نفر یک های اولیه حداقلدر مورد كمکآشنا باشند.  بهداشتی

 در است باید ذیصلاح مراجع از امداد و اولیه هایكمک معتبر گواهینامه دارای

های مربوط به های آموزش یا برگهگواهینامه.باشد دسترس در روزشبانه طول

ز های آموزشی باید احضور كاركنان در دوره آموزشی بررسی شود. گواهینامه

 سوی نهادها و مراجع معتبر و مربوط اخذ شده باشد.

X X X 3. X 
كاركنان آموزش دیده برای 

 واكنش در شرایط اضطراری
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  عدم انطباق جزئی وجود دارد        عدم انطباق عمده وجود دارد      عدم انطباق وجود ندارد 

 .................................................................................................................................................................شرح عدم انطباق : ....................................

........................................................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................................................ 

 نام امضا و كد ارزیاب رفع عدم انطباق                                             اقدام اصلاحی انجام شده با امتیاز ............ مورد قبول است.                                                                 
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باید در محل مناسب و خارج از حوزه منحصر  نكناركا ری خصوصیخواغذاتاق   

 بینی شود.های میهمانان و غذاخوری ایشان پیشبه اتاق
X X O 2 X/O امکانات غذایی كاركنان 
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  عدم انطباق جزئی وجود دارد        عدم انطباق عمده وجود دارد      ردعدم انطباق وجود ندا 

 .........................................................................................شرح عدم انطباق : ............................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................................................ 

 

 نام امضا و كد ارزیاب رفع عدم انطباق                                       اصلاحی انجام شده با امتیاز ............ مورد قبول است.                                                                       اقدام 

والت، دستشویی، فضای شامل رختکن، ت اختصاص 2و  1درجه  هایاقامتگاهدر   

حمام، كمد لباس، محل غذاخوری و محل استراحت موقت كاركنان الزامی 

است. رعایت كلیه موازین بهداشتی )بهداشت شخصی، یهداشت غذایی و 

 بهداشت محیط( الزامی است.

X X O 3 X/O لاكر كاركنان 
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  دم انطباق جزئی وجود داردع        عدم انطباق عمده وجود دارد      عدم انطباق وجود ندارد 

 .........................................................................................شرح عدم انطباق : ............................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................................................ 

 

 ضا و كد ارزیاب رفع عدم انطباققبول است.                                                                                                              نام ام اقدام اصلاحی انجام شده با امتیاز ............ مورد

بین  اقامتگاه از كاركنان از درصد 30 از بیش باید برای تائید این معیار  

های دانشگاهی با تحصیلات مرتبط با رشتهالتحصیلان دانشجویان یا فارغ

 . شوند انتخاب گردشگری و هتلداری

مدت راهنمای تور و تأسیسات های كوتاهالتحصیلان دورهفارغاستخدام 

ها و اید مدارک تحصیلی و گواهینامهارزیاب باست. پذیرفتهگردشگری نیز 

 اخذشده كاركنان را بررسی نماید. مدارک

O O O 3 O 

اركنان با استخدام ك

-رشتهلات مرتبط با تحصی

  گردشگری و هتلداریهای 

114 
  عدم انطباق جزئی وجود دارد        عدم انطباق عمده وجود دارد      عدم انطباق وجود ندارد 

 .............................................................................................................شرح عدم انطباق : ........................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................................................ 
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گیرد كه در تماس مستقیم با میهمان هستند این معیار كاركنانی را در بر می  

(، room serviceنظیر كاركنان پذیرش، میز اطلاعات، خدمات اتاق میهمان )

  .های غذاخوری و  ... سالن

با  كه در تماس اقامتگاهدر نزد كاركنان ارائه خدمات بصورت سیستم چرخشی 

های زبانی دد. بررسی میزان توانایی و مهارتمیهمانان هستند باید لحاظ گر

و یا هر نوع اطلاعات ای ایشان تواند  با مراجعه به سوابق حرفهكاركنان می

مناسب دیگر مانند پرسیدن سوال از كاركنان مربوطه از سوی ارزیاب صورت 

 گیرد.

داری و های پذیرش، خانهخشدر بدر هر شیفت  2و  1برای اقامتگاه درجه 

 باشد. مسلط به زبان انگلیسی خانه هر كدام حداقل یک نفرسفره

 هم یک نفر )خدمات اتاق( در اقامتگاه درجه یک علاوه بر این در روم سرویس 

 باشد. مسلط به زبان انگلیسی

مسلط به زبان انگلیسی  نفر در هر شیفت )در كل( یک 3در اقامتگاه درجه 

 كند.كفایت می

X X O 3 X/O 
زبان تسلط كاركنان به 

 انگلیسی

115 

  عدم انطباق جزئی وجود دارد        عدم انطباق عمده وجود دارد      عدم انطباق وجود ندارد 

 ....................................................................................................شرح عدم انطباق : .................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................................ 

 رفع عدم انطباقنام امضا و كد ارزیاب                                              اقدام اصلاحی انجام شده با امتیاز ............ مورد قبول است.                                                                 

 باشد.  زبان میهمانان غالب اقامتگاهزبان خارجی دوم بهتر است   

گیرد كه در تماس مستقیم با میهمان هستند این معیار كاركنانی را در بر می

(، room serviceنظیر كاركنان پذیرش، میز اطلاعات، خدمات اتاق میهمان)

در نزد ت سیستم چرخشی ارائه خدمات بصور .های غذاخوری و  ... سالن

دد. بررسی كه در تماس با میهمانان هستند باید لحاظ گر اقامتگاهكاركنان 

تواند  با مراجعه به سوابق های زبانی كاركنان میمیزان توانایی و مهارت

و یا هر نوع اطلاعات مناسب دیگر مانند پرسیدن سوال از ای ایشان حرفه

 ب صورت گیرد.كاركنان مربوطه از سوی نهاد ارزیا

O O O 3 O 

 
 
 

زبان یک تسلط كاركنان به 

بر زبان علاوهخارجی 

  انگلیسی
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 ایمنی و بهداشت -5
لیست كنترلی در چک به همراهآماده به كار  اولیه هایكمک جعبه 3حداقل   

اقامتگاه باید وجود داشته باشد.جعبه  داری و رستورانپذیرش، خانههای بخش

 مایع مانند لیهاو هایكمک امکانات حداقل حاوی های اولیه بایدكمک

 .باشد... و گرد دوسر قیچی باندكشی، زخم، چسب پانسمان، كننده، ضدعفونی

XONC XONC XONC 3 XONC اولیه هایكمک جعبه وجود  
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ورودی و در فضاهای عمومی اقامتگاه الزامی  به مشرف بسته مدار دوربین نصب

 است.
X X X 3 X 

نصب دوربین تصویری برای 

میهمانان در  امنیت تأمین

 اقامتگاه
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 بسته. مدار دوربین نصب  

 الزامی است. 1های سنتی درجه ینگ در اقامتگاهوجود نگهبان در پارك
X X X/NA 3 X/NA 

 امنیت و ایمنی تأمین

 میهمانان در پاركینگ
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های ایمن با قفل ها باید دارای دربهای بهداشتی و حمامها، سرویساتاق  

ها باید راهکارهای مناسب با در نظر مناسب باشند. برای تأمین ایمنی پنجره

 گرفتن شرایط بنا در نظر گرفته شود. 
XONC XONC XONC 2 XONC هاها و پنجرهایمنی درب 
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 ها الزامی است.وجود سیستم اعلام حریق در فضاهای عمومی و اتاق  

های تواند دستی یا اتوماتیک باشد.تجهیزات و سیستمسیستم اطفا حریق می 

 رعایت با و نشانی و خدمات ایمنیسازمان آتش تأیید و ضوابط مذكور طبق

 باشد. موجود استانداردهایكامل 

XONC XONC XONC 5 XONC 
 و اطفای جهیزات اعلامت

 حریق
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 XONC XONC XONC باشد.  ای كاملمعتبر با پوشش بیمه قامتگاه باید دارای بیمه مسئولیت مدنیا  
2 XONC 

مسئولیت مدنی بیمه 

 اقامتگاه
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ها و فضاهای عمومی موجود باشد و در دسترس خروج اضطراری باید برای اتاق  

 ایبر نمادوزبانه و شبعلائم  و هنمارا اغچر نصب میهمانان و كاركنان باشد.

 مناسب علائم با اریضطرا قعامو در وجخر مسیر الزامی است. اریضطرخروج ا

 د.شو اریگذنشانه

X X X 3 X 
ایجاد فضای مناسب برای 

 خروج اضطراری
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 ها،پوشكف دیوارها، كامل بررسی شامل اقامتگاه عمومی فضاهای بررسی و مشاهده  

 و حفظ صحیح بطور بوده، پاكیزه موجود فضای اینکه از اطمینان و وسایل و تجهیزات

 هرگونه. هستند استفاده قابل و غیرمخدوش موجود مبلمان و اثاثیه و شودمی نگهداری

 شکسته، هایكاشی پاره، دیواری پوسته،كاغذ پوسته نقاشی دیوارها، برروی آلودگی

 و پاكیزگی. است قبول غیرقابل...   و شکسته مبلمان و وسایل كپک، آثار لکدار، موكت

 با شده بندینزما فرآیندی طی و مدون برنامه یک براساس اقامتگاه مناسب وضعیت

های یا ها مانند كاشیپوشسطح دیوارها و كفگیرد. صورت مناسب مواد بردن بکار

آسانی قابل نظافت باشد. شکستگی و لب پریدگی، دوغاب ضعیف، سطوح صیقلی باید به

های چوبی، یا رنگ نامناسب روی دیوارها، سقف و قسمتجاگذاری غلط برطرف شود. 

رها ها و دپنجره ها در ارزیابی نهایی درنظر گرفته خواهدشد.هرنوع تخریب روی دیوار

 زدگی باشند.ها بدون زنگكشیو لوازم روشنایی و لولهباشندباید شرایط خوبی داشته

XONC XONC XONC 5 XONC 
 مناسب وضعیت و پاكیزگی

 كلی اقامتگاه
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 موكت، كاشی،، دیواری كاغذ دیوارها، رنگی پوشش ها،پوشكف دیوارها، اكیزگیپ  

 ها،اتاق كامل بررسی و مشاهده. باشدمی قبول غیرقابل...  و تهشکس مبلمان و وسایل

 مورد صحیح بطور و هاآن پاكیزگی از اطمینان منظور به .هاشیشه كف، پوشش دیوارها،

 دیوارها، روی بر آلودگی هرگونه فقدان باید اندگرفته قرار نگهداری و حفظ و رسیدگی

. گیرد قرار توجه مورد...   و شکسته سایلو كپک، آثار شکسته، هایكاشی دیوار، پوشش

 به با شده بندیزمان فرآیندی طی و مدون برنامه یک براساس باید نظافت و پاكیزگی

 برنامه از خارج نظافت، و پاكیزگی براین، علاوه. گیرد صورت مناسب، مواد بردن كار

كنترل وضعیت تمیزی  .پذیرد می صورت مهمانان تقاضای یا ضرورت برحسب مدون،

گردد. مشاهده كلی باید با اتکا ه وسایل و ملزومات خواب موجود میشامل ارزیابی كلی

باز كردن و كنترل  به عناصر واقعی موجود باشد. شیوه ارزیابی مورد اتخاذ چنین است:

ها، پتوها و رواندازها، رو ا، ملحفههها، روكشها، ارزیابی رو بالشیكردن كل ملحفه

ها برای .  وجود هرگونه لکه، سوراخ و پارگی و تغییر رنگ در پارچههاها و كوسنتختی

 .تایید معیار حاضر قابل قبول نیست

XONC XONC XONC 5 XONC 

 و بهداشتی اصول رعایت

ها و اتاق در پاكیزگی

 ملزومات خواب
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 شده بنص هایپرده وجود، صورت در و دوش هایكابین دیوارها، ،سقف كف،  

 هرگونه.  باشند غیره و مو كایفی، لکه، نظیر آلودگی هرگونه فاقد و پاكیزه باید

 آلودگی آثار شکسته، هایكاشی پوسته، ، پوسته نقاشی دیوارها، برروی آلودگی

 و مدون برنامه یک براساس باید نظافت و پاكیزگی. است قبول غیرقابل...  و

 بر علاوه. گیرد صورت مناسب مواد بردن كار به با شده بندیزمان فرآیندی طی

 تقاضای یا ضرورت برحسب مدون، برنامه از خارج نظافت، و پاكیزگی این،

 .پذیرد می صورت مهمانان

XONC XONC XONC 5 XONC 

 و بهداشتی اصول رعایت

 و ها حمام در پاكیزگی

 های بهداشتی سرویس
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 اقامت محل از بافاصله مناسب محل در و داردرب هایمحفظه در باید هازباله  

 دفع بهداشتی هایشیوه به مشخص زمانی فواصل در و شود نگهداری نمهمانا

 لازم هایپیشگیری و شود رعایت باید تر هایزباله نگهداری محل نظافت. شود

 پیشگیری برای لازم تدابیر. شود انجام موذی جانوران و حشرات وجود درمقابل

پسماند )زباله(  در خصوص شود. اندیشیده باید زباله از ناشی نامناسب بوی از

و  2اقامتگاه درجه و   1تر باید اتاقک مخصوص و مناسب )اقامتگاه های درجه 

 كه فضای پذیرایی دارد،  وجود مخزن الزامی است.  3

XONC XONC XONC 3 XONC 
 دفع بهداشتی وضعیت

 پساب و پسماندها
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ضمن آراستگی و پاكیزگی، بایستی از تجهیزات و وسایل سالم و قابل استفاده   

 ایمنی غذا را رعایت نماید.د و الزامات برخوردار باش
XONC XONC XONC 4 XONC 

 پاكیزگی و وضعیت مناسب

 فضای پذیرایی
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 ویو ب باشد مناسب تهویه وضعیت.  باشد پاكیزه باید سقف و كف دیوارها،  

 و حشرات ورود از جلوگیری برای مناسب راهکار. باشدنداشته وجود  نامطبوع

 وضعیت. باشدداشته وجود( غیره و سیمی توری مانند) موذی حیوانات

 مواد ذخیره و نگهداری آشپزخانه وسایل وسایر پز و پخت لوازم شتیبهدا

 قوانین رعایت با بهداشتی كاملا شرایط در باید هاآن ارائه سازی وآماده غذایی،

 درون نباید الزاماً ) شود انجام صلاح ذی مراجع توسط شدهتعیین مقررات و

 (.باشد آشپزخانه

XONC XONC XONC 5 XONC 
 یت مناسبپاكیزگی و وضع

 آشپزخانه

129 

  عدم انطباق جزئی وجود دارد        عدم انطباق عمده وجود دارد      عدم انطباق وجود ندارد 

 .........................................................................................شرح عدم انطباق : ............................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................................ 

 نام امضا و كد ارزیاب رفع عدم انطباق                                             اقدام اصلاحی انجام شده با امتیاز ............ مورد قبول است.                                                                 

نظافت و بهداشت الزامی های لیستهای اجرایی و چکورالعملتدوین دست  

ها و فرایندهای عملیاتی مربوط به است.در این دستورالعمل باید كلیه فعالیت

نظافت و بهداشت، وظایف هر فرد یا بخش، مواد مورد استفاده و شیوه مصرف و 

 غیره باید ذكر شده باشد. 

X X X 3 X 
 نظافت و طرح وجود

 بهداشت
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المللی ها و استانداردهای ملی و بیناید گواهینامهبرای تائید این معیار ارزیاب ب  

امتیاز تا  1اخذ شده توسط اقامتگاه را بررسی نماید. به ازای هر گواهینامه 

 امتیاز. 3سقف 

و تاریخ آنها ها و استانداردها باید از مراجع معتبر اخذ شده باشند گواهینامه

 .معتبر باشد.

O O O 3 O 

اق نامه انطبگواهیدارا بودن 

استانداردهای ملی و  با

 المللی مرتبط بین
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 توسعه پایدار و دسترسی -6

 محیطی، فرهنگی و اقتصادیپایداری زیست -1-6
كاركنان. بررسی وجود منابع های حضور نصب تابلوی مربوطه در مکان  

یت كاركنان ) از قبیل رسانی در خصوص افزایش توجه و حساساطلاع

دوره آموزشی  ها، نصب تابلو، برگه مربوط به حضور كاركنان دردستورالعمل

 شامل این معیار می باشند. اقامتگاه...(. كلیه كاركنان  اقامتگاهمرتبط در داخل 

X X X 2 X 

توجه و تعهد كاركنان 

اقامتگاه نسبت به مصرف 

بهینه  انرژی، اب و مدیریت 

 پسماند
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 X X X 2 X آموزش ارایه گردد.های گواهینامه

 كاركنان  و آموزش آگاهی

در خصوص مدیریت مصرف 

 سابانرژی، آب، پسماند و پ
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 O O O 2 O مشاهده و بررسی  در محل

رسانی وجود سازوكار اطلاع

به میهمان در خصوص 

اقدامات اقامتگاه در راستای 

 توسعه پایدار
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مشاهده و بررسی در محل. اقدامات معمول از قبیل:  كنترل شوفاژ به صورت   

استفاده از  گذاری در تجهیزات و لوازم اقتصادی و باصرفه وخودكار، سرمایه

، نابع تجدیدپذیرهای نو و تامین بخشی از انرژی موردنیاز از طریق مانرژی

 LEDو ترجیحا از نوع  مصرفهای كماستفاده از لامپ

X O O 2 X/O 
اتخاذ راهکارهای كاهش 

 مصرف انرژی و آب 
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مکانی برای مشاهده و بررسی در محل. اقدامات معمول از قبیل: اختصاص   

لات بازیافتی نسبت به ها، اولویت استفاده از محصوكمپوست، كمپوست زباله

یک مواد غذایی در صبحانه، تفک بار مصرف، رعایت میزان لازممحصولات یک

های پلاستیکی زباله، كاهش حجم زباله تولید شده، استفاده محدود از كیسه

 بار مصرف و ...........یک

X O O 2 X/O 
اتخاذ راهکارهایی در 

 خصوص مدیریت پسماند
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حداقل وجود دو نمونه كالای مصرفی سازگار با محیط زیست مورد تایید معیار   

ب سازگاری ید دارای برچسحاضر است. كالاهای سازگار با محیط زیست با

 موردتوجه قرار گیرد. عدم استفاده از ظروف و وسایل یکبار مصرفباشند و 

نوع لوازم بهداشتی سازگار با محیط زیست مورد تایید معیار حداقل وجود دو 

حاضر است. كالاهای سازگار با محیط زیست باید دارای برچسب سازگاری 

 باشند.

O O O 2 O 

ی مصرفی استفاده از كالاها

زیست و  سازگار با محیط

تامین لوازم بهداشتی 

سازگار با محیط زیست در 

 حمام ولاندری
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ژی موردنیاز از طریق منابع های نو و تامین بخشی از انراستفاده از انرژی  

های بادی، آبی، زمین گرمایی، خورشیدی و ... با لحاظ پذیر مانند انرژیتجدید

 .های منطقهگیكردن ویژ
O O O 3 O 

استفاده از انرژی نو و 

 جدیدپذیرت
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 معلول توان، ناتوان وافراد کم یدسترس -2-6

  
 را در معلول توان، ناتوان وكمبردار موظف است به شیوه مناسب میهمانان بهره

 نظر گرفته شده برای ایشان مطلع نماید. خصوص امکانات دسترسی در
X X X 1 X 

منابع اطلاع رسانی مناسب 

در خصوص امکانات، 

 تسهیلات و دسترسی
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كاركنان  جه و حساسیترسانی در خصوص افزایش توبررسی وجود منابع اطلاع

 های راهنما، تابلو ...(.چهها، كتاب)دستورالعمل
X X X 2 X 

 توجه و حساسیت كاركنان

 توان، ناتوان وكمبه پذیرش 

 معلول
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باشد. برای تائید این این موضوع فقط شامل كاركنان دایمی بخش پذیرش می  

های مربوط به های آموزشی یا برگهار كاركنان مشمول باید گواهینامهمعی

 وزشی مربوطه را ارائه نمایند. حضور كاركنان در دوره آم
X X O 2 X/O 

درخصوص آموزش كاركنان 

توان، ناتوان كمپذیرش افراد 

 معلول و
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برای تایید  های چرخدار. ر محل و بررسی محل نگهداری صندلیمشاهده د  

و حداقل  یک دستگاه برای  1برای اقامتگاه درجهاین معیار حداقل دو دستگاه 

 .لازم است 2اقامتگاه درجه
X X O 2 X/O 

لی چرخدار برای تامین صند

توان، كمافراد سالمند و 

 معلول ناتوان و
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 اقدامات ذیل:  

   تامین كنترل تلویزیون با دكمه برجسته و رنگ متفاوت

 نصب دستگیره در تمامی راهروها

 امکان دسترسی آسان به كمد لباس

 كلید كارتی با علایم لمسی ویژه

 گیرهای برجستهتامین تلفن با شماره

 ندهتامین ساعت بیداری صبح مجهز به چراغ یا لرزان

X X O 5 O 

تجهیزات مناسب برای افراد 

در فضاهای عمومی  توانكم

 و اطاق ها
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وجود دوش متحرک، صندلی تاشو و میله كمکی و تعبیه میله نگهدارنده حوله   

  و قلاب لباس در ارتفاع مناسب.

قرار گرفتن آینه با قابلیت تنظیم زاویه دید برای افرادی كه از ویلچر استفاده 

هم باید طوری نصب شوند كه به   ی()نظیر ارتفاع روشوی تاسایر امکانكنند.می

گرفتن ظرف رقرا .باشندراحتی در دسترس فرد در حالت نشسته قرار داشته

فلاشینگ دكمه یا دستگیره ی كن دست، دستمال توالت، مایع صابون، خشک

 پایین و در دسترس معلولین و ناتواندر ارتفاعی 

X X O 3 X/O 

تجهیزات مناسب برای افراد 

در  معلول ان وتوان، ناتوكم

 های بهداشتیسرویس

 سایر تجهیزاتو  آینه
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در  و زیشهرسا و ریمعما بطاضو با مطابق معلولین رگذ ضعر قلاحد  

 باشد. چارچوب امکان و تاییدیه های قانونی بنا
X X O 2 X/O 

-كمافراد ر گذض قل عراحد

 معلول توان، ناتوان و
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-استفاده از مصالح و سرامیکهداشتی باید كاملا ضد لغزش باشد.كف سرویس ب  

تواند در یا نوارهای ضدلغزش می های ضدلغزش وپوشهای عاج دار، كف

جلوگیری از لیز خوردن و افتادن سالمندان و معلولین در سرویس بهداشتی 

 موثر باشد .

X X O 3 X/O 
 كفپوش سرویس بهداشتی

 مخصوص افراد كم توان
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 بخش سوم: نحوه محاسبه نمرات ارزیابی

 

 

 

 ضوابط  اختصاری علائم راهنمای جدول

   

 توضیح اختصاری علامت دیفر

1 O (انتخابی) الزامیغیر معیار 

2 X (جبران قابل) الزامی معیار 

3 NA تطبیق غیرقابل معیار 

4 XONC جبران غیرقابل الزامی معیار 

 

( *NA در برخی موارد، چنانچه معیار :) از یک مورد خدمات یا تجهیزات مصرح  اقامتگاه سنتیغیرقابل تطبیق

امتیازات معیارمورد نظر از مجموع امتیازات در معیار مورد نظر برخوردار نبود، جریمه ای صورت نمی گیرد و 

 .الزامی كسر می گردد

تیاری چنانکه در تواند با توجه به برخی معیارهای غیرقابل تطبیق و معیارهای اجباری و اخجمع امتیازات می

 آمده است، متغیر باشند.« ضوابط معیار»ستون مربوط به 

 

 

 

 

 



 

 

 

 جدول محاسبه امتیازات

 3درجه 2درجه  1 درجه (                                            Xامتیازات الزامی )

 50 85 99 جمع كل اعلام شده

 امتیازات می بایست مورد تایید قرار گیرند.  100% ←

 ذیر می باشد.بر اساس جدول ذیل امکان پ غیرالزامیامتیازات برابر كردن  2با  ، امتیازات %10جبران تبصره: 
لزامی غیرقابل جبران در تمامی درجه ها بوده و نمی توانند در لیست جبرانی ها قرار امتیاز ا 19 ←

 گیرند.

، 1 ،4  ،32 ،41  ،72 ،73 ،88 ،105 ،109 ،117 ،120(: XONCمعیارهای الزامی غیرقابل جبران) ←

 129و 128، 127، 126، 125، 124، 122، 121

 

 

 3درجه 2درجه 1 درجه (Oامتیازات غیر الزامی )

 67 37 26 جمع كل موجود

 10 16 18 حداكار نمره قابل جبران با استفاده از امتیازات غیرالزامی 
 

 

 

حداقل شرایط لازم برای درجه بندی یک  اقامتگاه سنتی در یکی از سطوح درجات، دارا بودن سطحی از  *

ایرانی و رعایت اصول زیست محیطی، امکان اقامتی  خدمات و تسهیلات است كه باید ضمن سازگاری با معماری

 ایمن را برای گردشگران فراهم نماید. 

 فرایند در مکتسبه امتیازات مبنای بر درجه. شوند می بندی درجه 3 و 2 ،1 درجه سه به سنتی اقامتگاه های * 

 حد ضوابط لازم از بیش یخدمات و تجهیزات كه سنتی های اقامتگاه   از دسته آن به. یابد می تخصیص ارزیابی

در همان درجه   ممتاز طبقه توان حسب تشخیص كمیسیون درجه بندی می كنند،می ارائه مصوب درجه برای

  .نمود اعطا
 

 


