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 مقدمه:

 فاقد افراد توسط ها این فرم شده است. تكمیل تدوین تهیه و صنایع دستی و وزارت میراث فرهنگی، گردشگری مصوب استانداردهای و ضوابط اساس چک لیست هتل بوتیک سنتی بر

 .كرد خواهد دداریخو است، تكمیل شده صلاحیت فاقد افراد كه توسط ارزیابی های فرم تائید از بندی درجه كمیسیون و نامعتبر بوده فعالیت ارزیابی، مجوز و صلاحیت

 

 ستاره) اش درجه ،درجه بندی هتلاساس ضوابط واحد بر اولاً  که پذیر استصرفاً در صورتی امکان «سنتیهتل بوتیک»برداری تحت عنوان پروانه بهرهصدور  :**نکته مهم

 .نمایدرا کسب  کاملامتیاز  ضوابط این چک لیست،مقررات و بر اساس  واحدثانیاً شده باشد. مشخص  (اش

 

 ارزیابی: فرم نحوه تکمیل

، ارزیابی  آئین نامه تاسیسات گردشگری 11ماده  4موضوع تبصره  پروانه هتل اخذ گردد، سپس گزارش خود اظهاری تهیه و پس از تصویب كمیسیون عالی ارزیابی، عملیات شروع از قبل -

 چک لیست ارزیابی از سوی مدیر فنی شركت طرح تطبیق به اعضای گروه ارزیابی تحویل و نحوه تكمیل آن توضیح داده می شود. همچنین، مسئولیت       می گردد و نهایتا واحد امكان پذیر

 .بود خواهد عهده مدیر فنی بر ارزیابی اجرای عملیات درباره نحوه بردار بهرهراهنمائی  و هماهنگی، توجیه

 بر است، شده مطرح ارزیابی فرم در كه بخش های چک لیست ارزیابی هستند. موضوعاتی موظف به تكمیل كلیهنموده و ارزیابان   را آغاز ی در موعد مقرر عملیات ارزیابیگروه ارزیاب -

 .است اعتبار ، فاقد احتمالات و ها شنیده ها، گفته اساس بر گیرد. ارزیابی می قرار مورد ارزیابی ارزیاب كارشناس توسط مشاهدات، و مستندات اساس

 )با حروف نه با عدد( استفاده می شود. « صفر»، امتیاز صفر درج خواهد شد. برای درج امتیاز صفر از كلمه «امتیاز ارزیابی» عدم وجود هر یک از معیارها، در ردیف  در صورت -

امكان تخصیص امتیاز به آن وجود نداشته باشد، ضمن خالی گذاشتن ردیف امتیاز، نوع عدم انطباق را مشخص و  چنانچه از نظر ارزیاب معیارهای غیر قابل جبران در حد انتظار نبوده و -

 شرح آن را در بخش مربوطه قید می نماید. 

 ت ارزیابی را به شركت عامل تطبیق تحویل بلافاصله پس از اتمام عملیات ارزیابی، ارزیابان كلیه صفحات گزارش را تائید و ممهور نموده و حداكثر ظرف مدت یک هفته گزارشا -

 می دهند.

، رسماً به واحد گردشگری اعلام مدیر فنی شركت ضمن بررسی گزارشات، مواردی را كه دارای عدم انطباق می باشد احصاء و تجمیع نموده و جهت رفع نواقص در بازه زمانی مشخص  -

مدیر فنی گزارش نهایی عملیات ارزیابی را تنظیم نموده، فرم مربوطه منضم به گزارشات ارزیابی واحد گردشگری رسماً از سوی  می نماید. چنانچه گزارش فاقد موارد عدم انطباق باشد،

 شركت عامل تطبیق به اداره كل میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی استان تحویل می گردد.

و استانداردهای مصوب است كه به كلیت سیستم لطمه نمی زند. عدم انطباق عمده ممكن است به یكی از دلایل زیر در اشكال منفرد در رویه و یا اجرای ضوابط عدم انطباق جزئی یک  -

گری، نقص و فرسودگی عمده در واحد گردشگری ایجاد شده باشد: عدم وجود و یا حذف یكی از فضاهای الزامی، وجود اشكال عمده فنی در تاسیسات و امور ساختمانی واحد گردش
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ی واحد گردشگری، نداشتن مدیر واجد جهیزات واحد گردشگری، نقص عمده در خدمات الزامی، عدم استفاده از نیروی انسانی كافی و آموزش دیده، وجود نقص در امور بهداشتی و ایمنت

ا تعدد موارد عدم انطباق جزئی كه در مجموع نشان از عدم اجرای شرایط، عدم اجرای كامل یک رویه یا دستورات كاری كه در ضوابط و استانداردهای مصوب پیش بینی شده است و ی

 بخشی از ضوابط و استانداردهای مصوب را داشته باشد.

 واحد گردشگری برای رفع موارد عدم انطباق جزئی حداكثر یک ماه و برای رفع موارد عدم انطباق عمده حداكثر سه ماه فرصت خواهد داشت. -

گری حد گردشعلام رفع نواقص از سوی واحد گردشگری و یا اتمام مهلت زمانی قید شده، كارشناس ارزیابی رفع عدم انطباق از سوی شركت عامل تطبیق به واحداكثر یک هفته پس از ا -

انطباق اعلام شده را در اختیار وی قرار دهد.  اعزام خواهد شد. پیش از اعزام ارزیاب رفع عدم انطباق، مدیر فنی موظف است نسخه ای از چک لیست ارزیابی اولیه و فهرست موارد عدم

 خواهد بود. Aارزیاب رفع عدم انطباق ضرورتاً از میان ارزیابان گرید 

صورت عدم انجام ثبت می نماید. در در بخش مربوطه و امتیاز مدنظر را  را درج علامت «  اقدام اصلاحی» ردیف  جلوی ارزیاب رفع عدم انطباق، در صورت انجام اقدام اصلاحی، در -

  .ندارد اعتبار امضاء و مهر بدون شده درج امتیاز ، امتیاز صفر درج خواهد شد.«امتیاز ارزیابی»اقدام لازم به منظور رفع نواقص، در ردیف 

 با شناسائی كد و نوشتن نام از نمایند. می امضاء را آن ویر است شده خواسته كه مواردی در و مهر فرم در مربوطه محل در را شناسائی خود كد و نام كارشناسان ارزیابی مدیر فنی و  -

 ( و كد شناسه.A,B,Cگرید ارزیابی ) -ارزیاب/ مدیر فنی -مهر هر یک از عوامل اجرایی باید شامل اطلاعات ذیل باشد: نام و نام خانوادگی .شود خودداری دست

 .شود تكرار دیگری ارزیاب گروه توسط مجدداً ارزیابی عملیات اینكه مگر .نیست تغییر قابل ارزیابی فرم مندرجات فنی، مدیر تائید و ارزیابی گروه گزارش تحویل از پس -

باشد. همچنین رعایت  شده گواهی ، مربوطه ارزیاب كارشناس توسط به تحویل گزارش از قبل بایست می خوردگی، موضوع خط بروز صورت در و نیست پذیرفته مخدوش ارزیابی فرمهای -

 خواهد بود.دیت های زمانی مشخص شده جهت تكمیل و ارائه گزارشات ارزیابی ضروری بوده و عدم توجه به آن در ارزیابی عملكرد عوامل اجرایی طرح موثر محدو

شیوه نامه درجه بندی تاسیسات  21طابق ماده واحد گردشگری براساس درجه تعیین شده در پروانه بهره برداری فعلی واحد ارزیابی خواهد شد و درصورت درخواست ارتقاء می بایست م -

 گردشگری اقدام شود. درخصوص واحدهای جدید التأسیس، تقاضای واحد براساس درجه مصوب در موافقتنامه اصولی صادره قابل طرح می باشد.
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 کلیات و مستندات

 امتیاز شاخص درجه بندی ردیف
 معیار شاخص در درجه )ستاره(

 شرح شاخص
امتیاز 

 اولیه

امتیاز 

 5 0 3 2 1 نهایی

 فضای عمومی

 XONC XONC XONC XONC XONC 3 وضعیت بنا 1

 های زیر را دارا باشند:بوتیک سنتی باید حداقل یكی از ویژگی بنای

 الف( قدمت تاریخی داشته باشند. 

ی( اند. یعنی با یک واقعه یا شخصیت تاریخی مهم )ملی یا منطقهب( ارزش تاریخی داشته باش

در گذشته یا در دوران معاصر ارتباط داشته باشند یا یادگاری برجسته از یک دوره تاریخی 

 باشند. 

 شناختی ارزشمند باشندهای زیباییپ( از نظر معماری، هنری، فرهنگی یا سایر ویژگی

 )کارشناس ارزیاب فنی ساختمانی(

  

 تایید ارزیاب رفع عدم انطباق                                                عدم انطباق عمده                                        عدم انطباق جزئی                                عدم انطباق وجود ندارد 

 ...................................................................................................................................................................................................................................................................................................شرح عدم انطباق : .................................

 
 

2 
تابلوی سر در اصلی با وضعیت 

 مناسب
2 XONC XONC XONC XONC XONC 

 تابلوی سردر باید با سبک معماری بنا و اقلیم همخوانی داشته باشد.

های موجود در تابلو  باید از بیرون مشخص و كه این معیار دارای اعتبار باشد، نوشتهبرای آن

باشد )مگر آنكه از سوی مقامات ذیصلاح مجوز این كار صادر نشده و یا مغایر با مقررات  خوانا

 های آن، كاملاً خوانا باشد ) برایمحلی باشد.( تابلوی اقامتگاه باید در وضعیت مناسب و با نوشته

ی هتو غیر مخدوش باشند(. كل تابلو باید روشن باشد. در نوش ؤیتمثال: كلیه كلمات باید قابل ر

تابلو بایستی نام اقامتگاه، درجه با قلم یكسان و حروف درشت و به دو زبان انگلیسی و فارسی 

 .گرددیت نام تجاری واحد اقامتی اطلاق میؤباشد. واژه تابلو در معنای كلی آن به اعلان قابل ر

 )کارشناس ارزیاب خدمات و تجهیزات(

  

 تایید ارزیاب رفع عدم انطباق                                                عدم انطباق عمده                                        عدم انطباق جزئی                                عدم انطباق وجود ندارد 

 ........................................................................................................................................................................................................................................................شرح عدم انطباق : ............................................................................

 
 

3 
احی و دکوراسیون داخلی طر

 مجموعه
3 XONC XONC XONC XONC XONC 

ا، سبک بن تیمتناسب با هو دیبا زاتیتجه ایو  یعناصر بصر یریو بكارگ یداخل یفضاها یطراح

یت نام تجاری واحد ؤتابلو در معنای كلی آن به اعلان قابل رمنطقه باشد. میو اقل یو معمار

 .گردداقامتی اطلاق می

 زیاب فنی ساختمانی()کارشناس ار

  

 تایید ارزیاب رفع عدم انطباق                                                عدم انطباق عمده                                        عدم انطباق جزئی                                عدم انطباق وجود ندارد 

 ......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................شرح عدم انطباق : ..............

 
 

 ارزیاب خدمات و تجهیزات

 

 مدیر فنی عامل تطبیق ارزیاب فنی و مهندسی ارزیاب ایمنی و بهداشت
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 فضاهای عمومی

 امتیاز شاخص درجه بندی ردیف
 معیار شاخص در درجه )ستاره(

 شرح شاخص
امتیاز 

 اولیه

امتیاز 

 5 0 3 2 1 نهایی

4 
تابلوهای راهنما و هشداردهنده 

 در محیط اقامتگاه
2 XONC XONC XONC XONC XONC 

صب ن تیدر مكان مناسب و قابل رو دیاعتبار باشد، تابلو با یدارا اریمع نیآنكه ا یبرا

 و تیتابلوها متناسب با هو یو طراح رمخدوشیخوانا، غ دیتابلو با یهاشود، نوشته

( یسیو  وجود زبان دوم )انگل یریتفس یا باشد. استفاده از تابلوهابن یسبک معمار

در  مللیال¬نیب یو منطبق با استانداردها ایگو یكیاز علائم گراف استفاده است. یضرور

 و نما¬از جنس مناسب، شب دیهشداردهنده با یتابلوها راهنما ارجح است. یتابلوها

  .باشند مناسب ارتفاع در

 نی و ساختمان()کارشناس ارزیاب ف

  

 تایید ارزیاب رفع عدم انطباق                                                عدم انطباق عمده                                        عدم انطباق جزئی                                عدم انطباق وجود ندارد 

  .................................................................................................................................................................................................................................................................................................................شرح عدم انطباق : ...................

 
 

 XONC XONC XONC XONC XONC 3 یا حیاطفضای استراحت در ایوان 5

هتر در این فضا ب؛ انداز بناها برای استراحت و استفاده از چشمتخصیص فضایی در ایوان

های سنتی یا سایر وسائل متناسب با سبک معماری، است از میز و صندلی یا نیمكت

  اشد.ایوان باید ایمن بهویت بنا و دوره استفاده كرد.

 (خدمات و تجهیزات)کارشناس ارزیاب 

  

 تایید ارزیاب رفع عدم انطباق                                                عدم انطباق عمده                                        عدم انطباق جزئی                                عدم انطباق وجود ندارد 

 ..............................................................................................................................................................................................................باق : .......................................................................................................................شرح عدم انط

 

 
 
 

6 
ها به نورپردازی داخل و محوطه

 شیوه سنتی
3 XONC XONC XONC XONC XONC 

بک بنا و س تیو شخص تیمتناسب با هو یبا طرح سنت ییروشنا لیاستفاده از وسا

 تمانی()کارشناس ارزیاب فنی ساخیو طراح یمعمار

  

 تایید ارزیاب رفع عدم انطباق                                                عدم انطباق عمده                                        عدم انطباق جزئی                                عدم انطباق وجود ندارد 

 ............................................................................................................................................................................................................................................................................................................شرح عدم انطباق : .........................

..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 

 
 
 

7 
ای هنرهبکارگیری عناصر تزئینی و 

 سنتی ایرانی
3 XONC XONC XONC XONC XONC 

ارای طراحی سنتی و/یا گیاهان طبیعی استفاده از عناصر تزئینی سنتی یا د

كاری، درختكاری، سبزی كاری، تعبیه گلدان )نظیر گل متناسب با اقلیم منطقه

 های طبیعی(، هویت، سبک معماری و طراحی بنا

 (خدمات و تجهیزات)کارشناس ارزیاب 

  

تایید ارزیاب رفع عدم انطباق                                                عدم انطباق عمده                                        عدم انطباق جزئی                                عدم انطباق وجود ندارد 
 

 .........................................................................................................................................................................................................................شرح عدم انطباق : ............................................................................................................
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 کلیات و مستندات

  اتاق ها

 امتیاز شاخص درجه بندی ردیف
 معیار شاخص در درجه )ستاره(

 شرح شاخص
امتیاز 

 اولیه

امتیاز 

 5 0 3 2 1 نهایی

 XONC XONC XONC XONC XONC 3  نور گیر بودن اتاق ها 8

اتاق ها یا فضای پیش ورودی )نشیمن اتاق( لازم است دارای نور طبیعی بوده كه 

  مشرف به فضای آزاد یا سقف تامین شود.می تواند از پنجره ها، بالای در 

 (خدمات و تجهیزات)کارشناس ارزیاب 

 

  

زیاب رفع عدم انطباق تایید ار                                               عدم انطباق عمده                                        عدم انطباق جزئی                                عدم انطباق وجود ندارد 
 

 .........................................................................................................................................................................................................................شرح عدم انطباق : ............................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

 
 
 
 

 XONC XONC XONC XONC XONC 3 ملزومات خواب 9

های سنتی ایرانی ارائه در صورت درخواست مهمان، روش كف خواب شامل تشک

سرتختی متناسب با معماری داخلی اتاق و تخت. لوازم مناسب خواب نظیر  شود.

منسوجات مورد پد بهداشتی، ملحفه و روی بالشتی و لحاف . در هر دو حالت 

و كیفیت منطبق ید با معیارهای بهداشتی و سلامت ومات خواب بااستفاده در ملز

 (خدمات و تجهیزات)کارشناس ارزیاب  باشند.

  

تایید ارزیاب رفع عدم انطباق                                                عدم انطباق عمده                                        عدم انطباق جزئی                                عدم انطباق وجود ندارد 
 

 .........................................................................................................................................................................................................................شرح عدم انطباق : ............................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

 
 
 
 

11 

 

 XONC XONC XONC XONC XONC 3 مبلمان اتاق

فضای سبز آراسته، پاكیزه و سلامت باشد و مبلمان مربوطه باید سالم، پاكیزه، قابل 

 استفاده و غیر مخدوش بوده و به درستی نگهداری شود.

 (خدمات و تجهیزات)کارشناس ارزیاب 

  

تایید ارزیاب رفع عدم انطباق                                                عدم انطباق عمده                                        دم انطباق جزئی ع                               عدم انطباق وجود ندارد 
 

 ...........................................................................................................................................................................................................................................شرح عدم انطباق : ..........................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

 
 
 
 

 ارزیاب خدمات و تجهیزات

 

 

 مدیر فنی عامل تطبیق ارزیاب فنی و مهندسی ارزیاب ایمنی و بهداشت
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 و مستندات کلیات

 امتیاز شاخص درجه بندی ردیف
 معیار شاخص در درجه )ستاره(

 شرح شاخص
امتیاز 

 اولیه

امتیاز 

 5 0 3 2 1 نهایی

 اتاق ها

11 
 با لحاف و روانداز تزئینات

 سنتی یهاطرح
3 XONC XONC XONC XONC XONC 

ونگارهای متناسب با قدمت و اصالت های طبیعی و نقشرنگ از ها پارچه در است بهتر

  بنا یا فرهنگ و اقلیم منطقه استفاده شود.

 (خدمات و تجهیزات)کارشناس ارزیاب 

  

تایید ارزیاب رفع عدم انطباق                                                عدم انطباق عمده                                         عدم انطباق جزئی                               عدم انطباق وجود ندارد 
 

 .............................................................................................................................................................................................................................شرح عدم انطباق : ........................................................................................................

 
 
 
 

 XONC XONC XONC XONC XONC 2 ها و پوشش پنجرهپرده 12

سرپرده        سنت منطقه )نظیر  سب با اقلیم و  سنتی متنا سوجات  سنت از لوازم و من ی(  های 

ها باید از نظر جنس و طرح و كیفیت مناسب باشند و درست     ی پردههمه استفاده گردد. 

ز پرده  آسان ا  باشد.امكان استفاده  پهنای مناسبی داشته  باشند. پرده، بلندی و  آویزان شده 

برای میهمانان با تعبیه میله پرده فراهم گردد. پرده ها قابلیت شستشو و نظافت داشته و     

  در ضممممممممممن نمممور را تممما حمممد قمممابمممل قمممبمممول بمممگمممیمممرد.       

 )کارشناس ارزیاب خدمات و تجهیزات(

  

تایید ارزیاب رفع عدم انطباق                                                عدم انطباق عمده                                        عدم انطباق جزئی                                عدم انطباق وجود ندارد 
 

 ..................................................................................................................................................................................................................................................شرح عدم انطباق : ...................................................................................

 
 
 
 

13 
های سنتی در یری پنجرهبکارگ

 اتاق
3 XONC XONC XONC XONC XONC 

 باید طرح اصیل و سنتی داشته و سالم باشند و درست باز و بسته شوند. هاپنجره

 )کارشناس ارزیاب خدمات و تجهیزات(

  

تایید ارزیاب رفع عدم انطباق                                                عدم انطباق عمده                                        عدم انطباق جزئی                                عدم انطباق وجود ندارد 
 

 .................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. شرح عدم انطباق :

 
 
 
 

 XONC XONC XONC XONC XONC 3 استفاده از کفپوش سنتی ایرانی 14
 استفاده از فرش، گلیم، جاجیم یا هرآنچه كه با صنایع دستی مطابقت داشته باشد.

 )کارشناس ارزیاب خدمات و تجهیزات(

  

تایید ارزیاب رفع عدم انطباق                                                عدم انطباق عمده                                        عدم انطباق جزئی                                عدم انطباق وجود ندارد 
 

 .........................................................................................................................................................................................................................شرح عدم انطباق : ............................................................................................................

 
 
 
 

 مدیر فنی عامل تطبیق ارزیاب فنی و مهندسی ارزیاب ایمنی و بهداشت ارزیاب خدمات و تجهیزات
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 کلیات و مستندات

 امتیاز شاخص درجه بندی ردیف
 معیار شاخص در درجه )ستاره(

 شرح شاخص
امتیاز 

 اولیه

امتیاز 

 5 0 3 2 1 نهایی

 فضای پذیرایی

15 
آمیزی، تزیینات و طراحی رنگ

 داخلی
3 XONC XONC XONC XONC XONC 

 آمیزی، تزیینات و طراحی باید متناسب با هویت و سبک معماری بنا باشد.رنگ

 کارشناس ارزیاب فنی ساختمانی()

  

تایید ارزیاب رفع عدم انطباق                                                عدم انطباق عمده                                        عدم انطباق جزئی                                عدم انطباق وجود ندارد 
 

 ..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................شرح عدم انطباق : ...

 
 
 
 

16 

-ها و طاقچهاستفاده از ویترین

های مخصوص اشیای قدیمی و 

 سنتی

3 XONC XONC XONC XONC XONC 

برای قراردادن عناصر تزئینی مانند اشیای ای برص مخصوی هایترین)رف( و وطاقچه 

  .دارای طراحی سنتی سنتی و قدیمی  یا اشیای

 )کارشناس ارزیاب خدمات و تجهیزات(

  

ق تایید ارزیاب رفع عدم انطبا                                               عدم انطباق عمده                                        عدم انطباق جزئی                                عدم انطباق وجود ندارد 
 

 .........................................................................................................................................................................................................................شرح عدم انطباق : ............................................................................................................

 
 
 
 

17 

 ها و تختمفروش کردن صندلی

های ها با کفپوشها یا نیمکت

 سنتی و متکاهای سنتی

2 XONC XONC XONC XONC XONC 
ری از خرابی بر روی آنها دیده ها باید تمیز و پاكیزه بوده و اثها، متكاها و صندلیكفپوش

 )کارشناس ارزیاب خدمات و تجهیزات( نشود.

  

ب رفع عدم انطباق تایید ارزیا                                               عدم انطباق عمده                                        عدم انطباق جزئی                                عدم انطباق وجود ندارد 
 

 .........................................................................................................................................................................................................................شرح عدم انطباق : ............................................................................................................

 
 
 
 

18 

 
های استفاده از رومیزی با طرح

 سنتی

2 XONC XONC XONC XONC XONC 
رومیزی، دستمال سفره باید دارای طرح اصیل و  سنتی، تمیز و پاكیزه بوده و بعد از 

 )کارشناس ارزیاب خدمات و تجهیزات( میز توسط مهمانان، تعویض شود. ترک

  

عدم انطباق  تایید ارزیاب رفع                                               عدم انطباق عمده                                        عدم انطباق جزئی                                عدم انطباق وجود ندارد 
 

 .........................................................................................................................................................................................................................شرح عدم انطباق : ............................................................................................................

 

 
 
 
 

 مدیر فنی عامل تطبیق ارزیاب فنی و مهندسی ارزیاب ایمنی و بهداشت ارزیاب خدمات و تجهیزات

 

 

 



 

حه
صف

11
 

 کلیات و مستندات

 فضای پذیرایی

 امتیاز شاخص درجه بندی ردیف
 یار شاخص در درجه )ستاره(مع

 شرح شاخص
امتیاز 

 اولیه

امتیاز 

 5 0 3 2 1 نهایی

19 
با  ییرایاستفاده از ظروف پذ

 یسنت یطراح
2 

 
 

XONC 

 

 
 

XONC 

 
 

XONC 

 
 

XONC 

 
 

XONC 

 استفاده از ظروف پذیرایی سنتی ترجیحا متناسب با دوره تاریخی بنا در اولویت باشد

های تواند شامل ظروف مسی، كوزهاین ظروف میقاب و...(. دستی، بش)از قبیل پیش 

استانداردهای بهداشتی در ظروف  لازم طرح و نقش سنتی باشد.  گلی، ظروف سفالی با

 )کارشناس ارزیاب خدمات و تجهیزات( است رعایت شود.

  

تایید ارزیاب رفع عدم انطباق                                                عدم انطباق عمده                                        عدم انطباق جزئی                                عدم انطباق وجود ندارد 
 

 .........................................................................................................................................................................................................................شرح عدم انطباق : ............................................................................................................

 
 
 
 

 XONC XONC XONC XONC XONC 3 تخت، نیمکت یا صندلی 21
وه و شی هویت و نوع معماری تركیبی متناسب از صندلی/ نیمكت و تخت متناسب با

 )کارشناس ارزیاب خدمات و تجهیزات(پذیرایی آن انتخاب شود

  

تایید ارزیاب رفع عدم انطباق                                                نطباق عمده عدم ا                                       عدم انطباق جزئی                                عدم انطباق وجود ندارد 
 

 .........................................................................................................................................................................................................................شرح عدم انطباق : ............................................................................................................

 
 
 
 

 XONC XONC XONC XONC XONC 2  سفره آرایی سنتی 21
ب با هویت بنا و سبک معماری بنا با رعایت اصول سفره آرائی اصیل و سنتی متناس

 )کارشناس ارزیاب خدمات و تجهیزات(بهداشتی

  

تایید ارزیاب رفع عدم انطباق                                                عدم انطباق عمده                                        عدم انطباق جزئی                                عدم انطباق وجود ندارد 
 

 .........................................................................................................................................................................................................................شرح عدم انطباق : ............................................................................................................

 
 
 
 

 پذیرش

22 

 
 استقبال و بدرقهرعایت آداب 

 

3 

 
 
 

XONC 

 
 
 

XONC 

 
 
 

XONC 

 
 
 

XONC 

 
 
 

XONC 

ن است هنگام ورود افراد به با هویت و شخصیت منحصربفرد ممك های مختلفدر هتل

ویژه میهمانان و بدرقه آنها آدابی رعایت شده باشد و سلسله مراتبی برای دسترسی و 

شدگی میهمان وجود داشته باشد. رعایت این آداب و سلسله مراتب بر بازسازی دعوت

كند. الزامیست كه میهمان از دلایل این آداب و شكل اجرای آن فضای اصیل كمک می

 )کارشناس ارزیاب خدمات و تجهیزات( شود.آگاه 

  

 تایید ارزیاب رفع عدم انطباق                                                عدم انطباق عمده                                        عدم انطباق جزئی                                عدم انطباق وجود ندارد 

 .............................................................................................................................................................................................................اق : ........................................................................................................................شرح عدم انطب

 
 
 
 

 مدیر فنی عامل تطبیق ارزیاب فنی و مهندسی ارزیاب ایمنی و بهداشت ارزیاب خدمات و تجهیزات
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 خوراک و نوشیدنی

 امتیاز شاخص درجه بندی دیفر
 معیار شاخص در درجه )ستاره(

 شرح شاخص
امتیاز 

 اولیه

امتیاز 

 5 0 3 2 1 نهایی

 XONC XONC XONC XONC XONC 3  ارائه غذاهای سنتی 23
  است. یالزام یرانیا یسنت یغذاها یوجود منو

 )کارشناس ارزیاب خدمات و تجهیزات(

  

تایید ارزیاب رفع عدم انطباق                                                عدم انطباق عمده                                        عدم انطباق جزئی                                عدم انطباق وجود ندارد 
 

 .........................................................................................................................................................................................................................شرح عدم انطباق : ............................................................................................................

 
 
 
 

24 
های گرم و سرد نوشیدنی ارائه

  سنتی
3 XONC XONC XONC XONC XONC 

های بهداشتی الزامی است. های گرم و سرد محلی و بومی با رعایت ویژگیارائه نوشیدنی

 هایهای گیاهی و نوشیدنیچنین، امكان دسترسی به تنقلات محلی، چای و دمنوشهم

سرد و گرم سنتی متناسب با هر فصل با ارائه توضیحات خواص و فواید و موارد منع 

اشتن دهای سنتی سرد یا گرم نگهه برای میهمانان، استفاده از شیوهمصرف قابل استفاد

راه های بومی همها )كوزه، طارونه نخل و پیاله( و سینی سنتی شامل نوشیدنینوشیدنی

 با رعایت كامل استانداردهای بهداشتی و سلامتی.

 )کارشناس ارزیاب خدمات و تجهیزات(

  

تایید ارزیاب رفع عدم انطباق                                                عدم انطباق عمده                                        عدم انطباق جزئی                                عدم انطباق وجود ندارد 
 

  ................................................................................................................................................................................................................................................................شرح عدم انطباق : .....................................................................

 
 
 
 

25 
در ایوان، صبحانه ت خدماارائه 

 حیاط و یا باغ
3 XONC XONC XONC XONC XONC 

 مشاهده در محل و بررسی وسایل حمل صبحانه به محوطه مدنظر.

 )کارشناس ارزیاب خدمات و تجهیزات(

  

تایید ارزیاب رفع عدم انطباق                                                عدم انطباق عمده                                        عدم انطباق جزئی                                عدم انطباق وجود ندارد 
 

 .........................................................................................................................................................................................................................شرح عدم انطباق : ............................................................................................................

 
 
 
 

26 
موسیقی سنتی در فضاهای 

 پذیرایی
3 XONC XONC XONC XONC XONC 

ستاره، سِن یا محل  5های در بوتیک هتل شود.می 5و  4اجرای موسیقی زنده  در 

 مخصوص برای اجرای زنده موسیقی، تعبیه شود

 )کارشناس ارزیاب خدمات و تجهیزات(

  

تایید ارزیاب رفع عدم انطباق                                                عدم انطباق عمده                                        عدم انطباق جزئی                                عدم انطباق وجود ندارد 
 

 .........................................................................................................................................................................................................................شرح عدم انطباق : ............................................................................................................
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 ارزیاب خدمات و تجهیزات

 

 

 مدیر فنی عامل تطبیق ب فنی و مهندسیارزیا ارزیاب ایمنی و بهداشت

 خدمات فرهنگی

27 
ترویج استفاده از صنایع دستی 

  ایرانی
2 XONC XONC XONC 

 
 
XONC 

 
 
XONC 

یر دستی ایرانی نظسازی و ترویج استفاده از صنایعهرگونه اقدام مستند درخصوص فرهنگ

های كاركنان در مناسبتتعبیه ویترین صنایع دستی، اهداء صنایع دستی به میهمانان یا 

های صنایع مختلف مانند اعیاد و غیره... و یا تهیه بروشور، فیلم و یا بازدید از كارگاه

 )کارشناس ارزیاب خدمات و تجهیزات(دستی

  

 تایید ارزیاب رفع عدم انطباق                                                دم انطباق عمده ع                                       عدم انطباق جزئی                                عدم انطباق وجود ندارد 

 .........................................................................................................................................................................................................................شرح عدم انطباق : ............................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

 

28 
فروشگاه و یا غرفه صنایع 

  دستی
3 XONC XONC XONC XONC XONC 

 ایجاد كارگاه تولید صنایع دستی و  فروش در محل بوتیک هتل یا همجوار آن  

تواند شامل فضایی برای فروش عطریات و جواهرات و غیره همراه با برچسب میچنین، هم

 )کارشناس ارزیاب فنی ساختمانی( بهای فروش محصولات باشد.

  

 تایید ارزیاب رفع عدم انطباق                                                عدم انطباق عمده                                        عدم انطباق جزئی                                عدم انطباق وجود ندارد 

 ...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................شرح عدم انطباق : ..

................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

 
 
 
 

 ارزیاب خدمات و تجهیزات

 

 

 قمدیر فنی عامل تطبی ارزیاب فنی و مهندسی ارزیاب ایمنی و بهداشت

 


