
 

 خدمت  ردیف
 کلان

نحوه ارائه 
 زیرخدمت

راهنمای 
استفاده 

از زیر 
 خدمت

اطلاعات  نوان زیر خدمتع
 تکمیلی:

شناسنامه 
 زیر خدمت

لینک صفحه 
دریافت 

 زیرخدمت

FAQ SLA  شماره
تماس 

پاسخگوی 
 خدمت
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آموزش های 

تخصصی میراث 
 فرهنگی،

گردشگری و 
 صنایع دستی

 

درخواست 
 خدمت

 هب
صورت 

 الکترونیکی
--------- 
تحویل 
 خدمت

 صورته ب
 حضوری
--------- 

راهنمای 
 سامانه

صدور و تمدید مجوز .
اجرای دوره های 

آموزشی تخصصی 
 گردشگری

شناسنامه 
 خدمت

لینک 
صفحه 
دریافت 
 خدمت

پرسش 
 و پاسخ

توافق 
نامه 

سطح 
 خدمت

معاونت 
 گردشگری

:97177173 
معاونت 
صنایع 
 دستی:

97177179 
معاونت 
میراث 

 فرهنگی:
97177171 

 

ارائه مدرک جامع .
دوره های تخصصی 

 گردشگری

 شناسنامه
 خدمت

اصلاح و تغییر مجوز .
آموزشگاه های 

 تخصصی گردشگری

شناسنامه 
 خدمت

صدور مجوز برگزاری .
دوره های آموزش 

تخصصی ویژه 
شاغلین 

 دستی صنایع

شناسنامه 
 خدمت

صدور کارت .
مربیگری 

 دستی صنایع

شناسنامه 
 خدمت

صدور گواهی نامه .
آموزش تخصصی 

برای شاغلین 
 دستی صنایع

شناسنامه 
 خدمت

برگزاری دوره های .
آموزشی تخصصی 

 موزه و موزه داری

شناسنامه 
 خدمت
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شناسایی و 
 حمایت از

لین و فعا
شاغلین صنایع 

 دستی

 

راهنمای 

 سامانه

صدور و تمدید کارت .
شناسایی فعالین و 

شاغلین صنایع 
 دستی

 شناسنامه 
 خدمت

لینک 
دریافت 
 خدمت

پرسش 

 و پاسخ

توافق 
نامه 

سطح 
 خدمت

معاونت 
صنایع 

 دستی:
97177179 

 تایید مشاغل .
 خانگی 

 صنعتگران 
 صنایع دستی

 شناسنامه 
 خدمت

 
 

 
 
 
 

ارائه معرفی نامه .
جهت صنعتگران 
صنایع دستی به 

 بیمه

 شناسنامه 
 خدمت
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 خدمت  ردیف
 کلان

نحوه ارائه 
 زیرخدمت

راهنمای 
استفاده 

از زیر 
 خدمت

اطلاعات  نوان زیر خدمتع
 تکمیلی:

شناسنامه 
 زیر خدمت

لینک صفحه 
دریافت 

 زیرخدمت

FAQ SLA  شماره
تماس 

پاسخگوی 
 خدمت
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ارائه مجوزهای 
بهره برداری از 

سیسات تا
 گردشگری

درخواست 
 خدمت

به صورت 
 مکتوب

--------- 
تحویل 
 خدمت

به صورت 
مکاتبه ای 

 و تلفنی

 راهنمای
 سامانه

صدور پروانه .
برداری از  بهره

تاسیسات 
 گردشگری

شناسنامه 
 خدمت

لینک 
دریافت 
 خدمت

پرسش 
و 

 پاسخ

توافق 
نامه 

سطح 
 خدمت

معاونت 
 گردشگری

:97177173 

تمدید پروانه .
برداری از  بهره

تاسیسات 
 گردشگری

شناسنامه 
 خدمت

تغییر در  اصلاح و.
برداری  پروانه بهره

از تاسیسات 
 گردشگری

شناسنامه 
 خدمت

صدور و تمدید .
مجوز شرکت های 

حمل و نقل 
 گردشگری

شناسنامه 
 خدمت
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حمایت و نظارت 
های  بر  کارگاه

تولید 
 دستی یعصنا

درخواست 
و تحویل 
 خدمت از
طریق 

سامانه 
جامع 
صنایع 
 دستی

راهنمای 
 سامانه

صدور و تمدید .
پروانه 

تولیدكارگاهي 
 دستی صنایع

شناسنامه 
 خدمت

لینک 
دریافت 
 خدمت

پرسش 
و 

 پاسخ

توافق 
نامه 

سطح 
 خدمت

معاونت 
صنایع 
 دستی:

97177179 

درجه بندی و ارائه .
گواهی کیفیت 

کارگاه های 
تولیدات 

 دستی صنایع

شناسنامه 
 خدمت

حمایت بیمه ای از .
کارگاه های 

 دستی صنایع

شناسنامه 
 خدمت

نظارت بر کارگاه .
های تولیدی 

 دستی صنایع

شناسنامه 
 خدمت

حمایت مالی و .
مشاوره ای تجهیز 

کارگاههای 
 دستی صنایع

شناسنامه 
 خدمت

صدور و تمدید جواز .
تاسیس كارگاه 

 دستی صنایع

شناسنامه 
 خدمت
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 خدمت  ردیف
 کلان

نحوه ارائه 
 زیرخدمت

راهنمای 
استفاده 

از زیر 
 خدمت

اطلاعات  نوان زیر خدمتع
 تکمیلی:

شناسنامه 
 زیر خدمت

لینک صفحه 
دریافت 

 زیرخدمت

FAQ SLA  شماره
تماس 

پاسخگوی 
 خدمت
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 و حمایت
 تولید بر نظارت

 صنایع انفرادي
 دستی

: صدورمجوز
 برای

 درخواست
 خدمت

 حالت هرسه
 شده قید

 امکان
 -1:  پذیراست

 نام ثبت
 بصورت
 و اینترنتی

 خود توسط
 متقاضی
 -1 درسامانه

 نام ثبت
 ازطریق

 دفاترپیشخوان
 -9 دولت
 خاص درموارد

 مراجعه
 و حضوری

 نام ثبت
 ازطریق

 کارشناس

 استان

راهنمای 
 سامانه

 تمدید و صدور.
 انفرادی تولید پروانه

 و هنرمندان
 صنایع صنعتگران

 دستی

شناسنامه 
 خدمت

لینک 
صفحه 
دریافت 
 خدمت

پرسش 
و 

 پاسخ

توافق 
نامه 

سطح 
 خدمت

 معاونت
 صنایع
 :دستی

97177179 

 پروانه بر نظارت.
 صنایع انفرادی

 دستی

شناسنامه 
 خدمت

 از ای بیمه حمایت.
 هنرمندان،
 و استادکاران

 صنایع فعالان
 دستی

شناسنامه 
 خدمت

 

6 

 کنترل و نظارت
 اموال ورود

 فرهنگی
 تاریخی

و  استدرخو 
  خدمتتحویل 

از طریق 
 مکاتبه

راهنمای 
 سامانه

 جایگاه تعیین .
 اموال ثبتی
 تاریخی فرهنگی

شناسنامه 
 خدمت

لینک 
صفحه 
دریافت 
 خدمت

پرسش 
و 

 پاسخ

توافق 
نامه 

سطح 
 خدمت

 معاونت
 میراث

 :فرهنگی
97177171 

 ورود بر نظارت .
 فرهنگی اشیاء

 موزه به تاریخی
 سازمان های
 فرهنگی میراث
 و دستی صنایع

 گردشگری

شناسنامه 
 خدمت

 منقول اموال خرید .
 تاریخی فرهنگی

 درست در مجاز
 مردم

شناسنامه 

 خدمت

 و مستندنگاری.
 ساماندهی

 عمومی عاتیاطلا
 تخصصی و

 شناسنامه
 خدمت

 اشیاء استرداد .
 به تاریخی فرهنگی

 کشور

 شناسنامه
 خدمت
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 خدمت  ردیف
 کلان

نحوه ارائه 
 زیرخدمت

راهنمای 
استفاده 

از زیر 
 خدمت

اطلاعات  نوان زیر خدمتع
 تکمیلی:

شناسنامه 
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تماس 
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 و بررسی
 نظارت
 یبرکسر

 امنای اموال
 و اموال
 اموال سرقت

 فرهنگی
 تاریخی

و  درخواست 
  خدمتتحویل 

از طریق 
 مکاتبه

راهنمای 
 سامانه

 کسری بررسی .
 و اموال امنای اموال

 اموال سرقت
 تاریخی فرهنگی

شناسنامه 
 خدمت

لینک 
صفحه 
دریافت 
 خدمت

پرسش 
و 

 پاسخ

توافق 
نامه 

سطح 
 خدمت

 معاونت
 میراث

 :فرهنگی
97177171 
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 احیاء و حفظ
 ها بافت بناها،

 های محوطه و
 تاریخی

 درخواست
به  خدمت

صورت 
 الکترونیکی

راهنمای 
 سامانه

 و مرمت حفاظت، .
 بافت بناها، احیاء

 هاي محوطه و ها
 تاريخي

شناسنامه 
 خدمت

لینک 
صفحه 
دریافت 
 خدمت

پرسش 
و 

 پاسخ

توافق 
نامه 

سطح 
 خدمت

 معاونت
 صنایع
 :دستی

97177179 

 حفاظت) مراقبت .
 بناها، از( فیزيكي
 بافت و ها محوطه

 و فرهنگي هاي
 تاريخي

سنامه شنا
 خدمت

 حفاظت، راهبری .
 احیاء و مرمت

 مهم بناهای
 تاریخی

شناسنامه 
 خدمت
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 مجوزهای ارائه
 دفاتر به مربوط

 خدمات
 و مسافرتي
 بند) گردشگري

 (ب

 ارائه برای
 درخواست

 مجوز صدور
 بایداز
 طریق

 سامانه
ta.mcth.ir 

 نام ثبت
 .نمود

 راهنمای
 سامانه

 تمدید یا صدور .
 خدمات دفاتر مجوز

 و مسافرتي
 (ب بند) گردشگري

شناسنامه 
 خدمت

لینک 
دریافت 
 خدمت

پرسش 
و 

 پاسخ

توافق 
نامه 

سطح 
 خدمت

معاونت 
 گردشگری

:97177173 

 تغییر و صلاحا .
 خدمات دفاتر مجوز

 و مسافرتي
 (ب بند) گردشگري

شناسنامه 
 خدمت

 معرفی صدور .
 دفتر جهت نامه

 مسافرتی خدمات
 به گردشگری

 ها دستگاه سایر

شناسنامه 
 خدمت

 عملکرد بر نظارت .
 خدمات دفتر

 مسافرتی
 گردشگری

شناسنامه 
 خدمت
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 موافقت صدور
 و اصولی

 ایجاد، مجوز
 یا و اصلاح

 تكمیل
 تأسیسات
 گردشگری

 درخواست از
 طريق
 و سامانه

 بارگذاري
 مورد كمدار

  را

راهنمای 
 سامانه

 موافقت صدور .
 تاسیسات اصولی

 گردشگری

شناسنامه 
 خدمت

لینک 
صفحه 
دریافت 
 خدمت

پرسش 
و 

 پاسخ

توافق 
نامه 

سطح 
 خدمت

 معاونت
سرمایه 

 :یگذار
97177177 

 و مجوز صدور .
 ایجاد، بر نظارت
 تکمیل یا و اصلاح

 تاسیسات
 گردشگری

شناسه 
 خدمت

 

 

https://jaam.mcth.ir/
https://jaam.mcth.ir/
https://khadamat.mardom.ir/Service/Details?ServiceId=17022179000
https://khadamat.mardom.ir/Service/Details?ServiceId=17022179000
https://farschto.ir/component/sppagebuilder/?view=page&id=115
https://farschto.ir/component/sppagebuilder/?view=page&id=115
https://farschto.ir/component/sppagebuilder/?view=page&id=115
https://farschto.ir/component/sppagebuilder/?view=page&id=115
https://farschto.ir/media/attachments/2020/08/01/tsxkasri.pdf
https://farschto.ir/media/attachments/2020/08/01/tsxkasri.pdf
https://farschto.ir/media/attachments/2020/08/01/tsxkasri.pdf
https://farschto.ir/media/attachments/2020/08/01/tsxkasri.pdf
https://memoria.mcth.ir/
https://memoria.mcth.ir/
https://khadamat.mardom.ir/Service/Details?ServiceId=17022177100
https://khadamat.mardom.ir/Service/Details?ServiceId=17022177100
https://farschto.ir/component/sppagebuilder/?view=page&id=88
https://farschto.ir/component/sppagebuilder/?view=page&id=88
https://farschto.ir/component/sppagebuilder/?view=page&id=88
https://farschto.ir/component/sppagebuilder/?view=page&id=88
https://farschto.ir/media/attachments/2022/03/29/miras1.pdf
https://farschto.ir/media/attachments/2022/03/29/miras1.pdf
https://farschto.ir/media/attachments/2022/03/29/miras1.pdf
https://farschto.ir/media/attachments/2022/03/29/miras1.pdf
https://farschto.ir/media/attachments/2020/08/01/tsxhefzoehyayebaft.pdf
https://farschto.ir/media/attachments/2020/08/01/tsxhefzoehyayebaft.pdf
https://farschto.ir/media/attachments/2020/08/01/tsxhefzoehyayebaft.pdf
https://farschto.ir/media/attachments/2020/08/01/tsxhefzoehyayebaft.pdf
https://khadamat.mardom.ir/Servic
https://khadamat.mardom.ir/Servic
https://khadamat.mardom.ir/Service/Details?ServiceId=17022177102
https://khadamat.mardom.ir/Service/Details?ServiceId=17022177102
https://ta.mcth.ir/
https://ta.mcth.ir/
https://b2n.ir/w11134
https://b2n.ir/w11134
https://farschto.ir/component/sppagebuilder/?view=page&id=77
https://farschto.ir/component/sppagebuilder/?view=page&id=77
https://farschto.ir/component/sppagebuilder/?view=page&id=77
https://farschto.ir/component/sppagebuilder/?view=page&id=77
https://farschto.ir/media/attachments/2022/03/29/gardesh1.pdf
https://farschto.ir/media/attachments/2022/03/29/gardesh1.pdf
https://farschto.ir/media/attachments/2022/03/29/gardesh1.pdf
https://farschto.ir/media/attachments/2022/03/29/gardesh1.pdf
https://eservices.mcth.ir/Portals/2/PropertyAgent/1190/Files/317/%D8%A8%D9%86%D8%AF%20%D8%A8.pdf
https://eservices.mcth.ir/Portals/2/PropertyAgent/1190/Files/317/%D8%A8%D9%86%D8%AF%20%D8%A8.pdf
https://eservices.mcth.ir/Portals/2/PropertyAgent/1190/Files/317/%D8%A8%D9%86%D8%AF%20%D8%A8.pdf
https://eservices.mcth.ir/Portals/2/PropertyAgent/1190/Files/317/%D8%A8%D9%86%D8%AF%20%D8%A8.pdf
https://b2n.ir/q94620
https://b2n.ir/q94620
https://b2n.ir/z54743
https://b2n.ir/z54743
https://b2n.ir/h29300
https://b2n.ir/h29300
https://mcth.ir/UserHelpprc
https://mcth.ir/UserHelpprc
https://khadamat.mardom.ir/Service/Details?ServiceId=17061378101
https://khadamat.mardom.ir/Service/Details?ServiceId=17061378101
https://farschto.ir/component/sppagebuilder/?view=page&id=115
https://farschto.ir/component/sppagebuilder/?view=page&id=115
https://farschto.ir/component/sppagebuilder/?view=page&id=115
https://farschto.ir/component/sppagebuilder/?view=page&id=115
https://farschto.ir/media/attachments/2022/03/29/sarmaye1.pdf
https://farschto.ir/media/attachments/2022/03/29/sarmaye1.pdf
https://farschto.ir/media/attachments/2022/03/29/sarmaye1.pdf
https://farschto.ir/media/attachments/2022/03/29/sarmaye1.pdf
https://farschto.ir/media/attachments/2020/08/01/tsxkasri.pdf
https://farschto.ir/media/attachments/2020/08/01/tsxkasri.pdf
https://farschto.ir/media/attachments/2020/08/01/tsxkasri.pdf
https://farschto.ir/media/attachments/2020/08/01/tsxkasri.pdf
https://khadamat.mardom.ir/Service/Details?ServiceId=17061378102
https://khadamat.mardom.ir/Service/Details?ServiceId=17061378102


 

 خدمت  ردیف
 کلان

نحوه ارائه 
 زیرخدمت

راهنمای 
استفاده 

از زیر 
 خدمت

اطلاعات  نوان زیر خدمتع
 تکمیلی:

شناسنامه 
 زیر خدمت

لینک صفحه 
دریافت 

 زیرخدمت

FAQ SLA  شماره
تماس 

پاسخگوی 
 خدمت
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 اعتباربخشي
 های گشت

 خدمات دفاتر
 و مسافرتي

 گردشگري

 استدرخو 
 به مراجعه

 سایت
ta.mcth.ir 

راهنمای 
 سامانه

 درخواست تأیید .
 دفاتر گشت

 مسافرتي خدمات
 گردشگري و

شناسنامه 
 خدمت

لینک 
صفحه 
دریافت 
 خدمت

پرسش 
و 

 پاسخ

توافق 
نامه 

سطح 
 خدمت

 معاونت
 گردشگری

:97177173 

 تمدید یا صدور .
 راهنمايان کارت

 گشت

شناسنامه 
 خدمت

 کارت ابطال .
 گشت راهنمايان

شناسنامه 
 خدمت

 کارت تغییر .
 گشت راهنمايان

 شناسنامه
 خدمت

 گواهینامه صدور .
 ای حرفه

 گردشگری
 سلامت

 شناسنامه
 خدمت
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 میراث ثبت
 طبیعی،
 فرهنگی

 آثار و ناملموس
 غیر و منقول
 تاریخی منقول

 آثار فهرست در
 بین و ملی

 المللی

 درخواست
 با ها

 از استفاده
 پرتال

 سازمان
 میراث

 فرهنگی
 صنایع
 و دستی

 گردشگری
 که بوده

 برای
 همگان
 قابلیت
 و مشاهده
 و استفاده

 دارد تکمیل

راهنمای 
 سامانه

 مصادیق پیشنهاد .
 و طبیعی میراث

 یونسکو به ناملموس
 در ثبت برای

 میراث های فهرست
 جهانی

شناسنامه 
 خدمت

لینک 
دریافت 

 خدمت   
میراث 

 ناملموس

پرسش 
 و پاسخ

توافق 
نامه 

سطح 
 خدمت

معاونت 
میراث 
فرهنگی

: 
971771

71 
 

 طبیعی میراث ثبت .
 ملی آثار فهرست در

 شناسنامه
 خدمت

 لینک
 دریافت
    خدمت
 میراث

 غیرمنقول

افق تو
نامه 

سطح 
 خدمت

 حریم تعیین .
 آزاد و حفاظتی

 میراث سازی
 تاریخی و طبیعی

شناسنامه 
 خدمت

 لینک
 دریافت
    خدمت
 میراث

 طبیعی

 توافق
 نامه

 سطح
 خدمت

 میراث احیا و حفظ .
 طبیعی

شناسنامه 
 خدمت

لینک 
دریافت 
میراث 
 منقول

 توافق
 نامه

 سطح
 خدمت

 منقول غیر آثار ثبت .
 در فرهنگی -تاریخی

 ملی آثار فهرست

شناسنامه 
 خدمت

  

 سازی آزاد و تعیین .

 غیر ملی آثار حریم
 منقول

شناسنامه 

 خدمت

 فرهنگی میراث ثبت .
 در ملموس نا

 و ملی آثار فهرست
 آن احیا و پاسداری

شناسنامه 
 خدمت

 منقول آثار ثبت
 در فرهنگی-تاریخی

 ملي آثار فهرست

شناسنامه 
 خدمت

 

 

 

https://ta.mcth.ir/
https://ta.mcth.ir/
https://khadamat.mardom.ir/Service/Details?ServiceId=17061365105
https://khadamat.mardom.ir/Service/Details?ServiceId=17061365105
https://farschto.ir/component/sppagebuilder/?view=page&id=78
https://farschto.ir/component/sppagebuilder/?view=page&id=78
https://farschto.ir/component/sppagebuilder/?view=page&id=78
https://farschto.ir/component/sppagebuilder/?view=page&id=78
https://eservices.mcth.ir/Portals/2/PropertyAgent/1190/Files/342/%D9%83%D8%A7%D8%B1%D8%AA%20%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%86%D9%85%D8%A7%20%D9%88%20%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%AE%D8%B4%D9%8A%20%D8%AA%D9%88%D8%B1.pdf
https://eservices.mcth.ir/Portals/2/PropertyAgent/1190/Files/342/%D9%83%D8%A7%D8%B1%D8%AA%20%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%86%D9%85%D8%A7%20%D9%88%20%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%AE%D8%B4%D9%8A%20%D8%AA%D9%88%D8%B1.pdf
https://eservices.mcth.ir/Portals/2/PropertyAgent/1190/Files/342/%D9%83%D8%A7%D8%B1%D8%AA%20%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%86%D9%85%D8%A7%20%D9%88%20%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%AE%D8%B4%D9%8A%20%D8%AA%D9%88%D8%B1.pdf
https://eservices.mcth.ir/Portals/2/PropertyAgent/1190/Files/342/%D9%83%D8%A7%D8%B1%D8%AA%20%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%86%D9%85%D8%A7%20%D9%88%20%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%AE%D8%B4%D9%8A%20%D8%AA%D9%88%D8%B1.pdf
https://khadamat.mardom.ir/Service/Details?ServiceId=17061365106
https://khadamat.mardom.ir/Service/Details?ServiceId=17061365106
https://khadamat.mardom.ir/Service/Details?ServiceId=17061365107
https://khadamat.mardom.ir/Service/Details?ServiceId=17061365107
https://khadamat.mardom.ir/Service/Details?ServiceId=17061365108
https://khadamat.mardom.ir/Service/Details?ServiceId=17061365108
https://khadamat.mardom.ir/Service/Details?ServiceId=17061365109
https://khadamat.mardom.ir/Service/Details?ServiceId=17061365109
https://reg.mcth.ir/
https://reg.mcth.ir/
https://khadamat.mardom.ir/Service/Details?ServiceId=17021366106
https://khadamat.mardom.ir/Service/Details?ServiceId=17021366106
https://farschto.ir/component/sppagebuilder/?view=page&id=110
https://farschto.ir/component/sppagebuilder/?view=page&id=110
https://farschto.ir/component/sppagebuilder/?view=page&id=110
https://farschto.ir/component/sppagebuilder/?view=page&id=110
https://farschto.ir/component/sppagebuilder/?view=page&id=110
https://farschto.ir/component/sppagebuilder/?view=page&id=110
https://farschto.ir/media/attachments/2022/03/29/miras2.pdf
https://farschto.ir/media/attachments/2022/03/29/miras2.pdf
https://farschto.ir/media/attachments/2020/08/01/tsxsabtenamalmus.pdf
https://farschto.ir/media/attachments/2020/08/01/tsxsabtenamalmus.pdf
https://farschto.ir/media/attachments/2020/08/01/tsxsabtenamalmus.pdf
https://farschto.ir/media/attachments/2020/08/01/tsxsabtenamalmus.pdf
https://khadamat.mardom.ir/Service/Details?ServiceId=17021366100
https://khadamat.mardom.ir/Service/Details?ServiceId=17021366100
https://farschto.ir/component/sppagebuilder/?view=page&id=108
https://farschto.ir/component/sppagebuilder/?view=page&id=108
https://farschto.ir/component/sppagebuilder/?view=page&id=108
https://farschto.ir/component/sppagebuilder/?view=page&id=108
https://farschto.ir/component/sppagebuilder/?view=page&id=108
https://farschto.ir/component/sppagebuilder/?view=page&id=108
https://farschto.ir/media/attachments/2020/08/01/tsxsabtgheyremanghul.pdf
https://farschto.ir/media/attachments/2020/08/01/tsxsabtgheyremanghul.pdf
https://farschto.ir/media/attachments/2020/08/01/tsxsabtgheyremanghul.pdf
https://farschto.ir/media/attachments/2020/08/01/tsxsabtgheyremanghul.pdf
https://khadamat.mardom.ir/Service/Details?ServiceId=17021366101
https://khadamat.mardom.ir/Service/Details?ServiceId=17021366101
https://farschto.ir/component/sppagebuilder/?view=page&id=111
https://farschto.ir/component/sppagebuilder/?view=page&id=111
https://farschto.ir/component/sppagebuilder/?view=page&id=111
https://farschto.ir/component/sppagebuilder/?view=page&id=111
https://farschto.ir/component/sppagebuilder/?view=page&id=111
https://farschto.ir/component/sppagebuilder/?view=page&id=111
https://farschto.ir/media/attachments/2020/08/01/tsxsabtetabiee.pdf
https://farschto.ir/media/attachments/2020/08/01/tsxsabtetabiee.pdf
https://farschto.ir/media/attachments/2020/08/01/tsxsabtetabiee.pdf
https://farschto.ir/media/attachments/2020/08/01/tsxsabtetabiee.pdf
https://khadamat.mardom.ir/Service/Details?ServiceId=17021366107
https://khadamat.mardom.ir/Service/Details?ServiceId=17021366107
https://farschto.ir/component/sppagebuilder/?view=page&id=109
https://farschto.ir/component/sppagebuilder/?view=page&id=109
https://farschto.ir/component/sppagebuilder/?view=page&id=109
https://farschto.ir/component/sppagebuilder/?view=page&id=109
https://farschto.ir/media/attachments/2020/08/01/tsxsabtmanghul.pdf
https://farschto.ir/media/attachments/2020/08/01/tsxsabtmanghul.pdf
https://farschto.ir/media/attachments/2020/08/01/tsxsabtmanghul.pdf
https://farschto.ir/media/attachments/2020/08/01/tsxsabtmanghul.pdf
https://khadamat.mardom.ir/Service/Details?ServiceId=17021366102
https://khadamat.mardom.ir/Service/Details?ServiceId=17021366102
https://khadamat.mardom.ir/Service/Details?ServiceId=17021366103
https://khadamat.mardom.ir/Service/Details?ServiceId=17021366103
https://khadamat.mardom.ir/Service/Details?ServiceId=17021366104
https://khadamat.mardom.ir/Service/Details?ServiceId=17021366104
https://khadamat.mardom.ir/Service/Details?ServiceId=17021366105
https://khadamat.mardom.ir/Service/Details?ServiceId=17021366105


 

 خدمت  ردیف
 کلان

نحوه ارائه 
 زیرخدمت

راهنمای 
استفاده 

از زیر 
 خدمت

اطلاعات  نوان زیر خدمتع
 تکمیلی:

شناسنامه 
 زیر خدمت

لینک صفحه 
دریافت 

 زیرخدمت

FAQ SLA  شماره
تماس 

پاسخگوی 
 خدمت
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 فروش،
 و نقل

 انتقال
 امانی،

 و ورود
 هدیه
 اشیاء

 تاریخی
 فرهنگی

 به مجاز
 سازمان

 درخواست
 :خدمت

 ثبت:اول مرحله
 از درخواست

 به سامانه طریق
 به حضوری صورت

 ستاد سازمان
 مرحله

 کارشناسی:دوم
 توسط آثار اولیه

 ستاد کارشناسان
 اولیه تایید تعیین و

 خرید جهت
 مرحله
 زمان تعیین:سوم

 هیات جلسه
 به کارشناسی

 و بازدید منظور
 آثار ریالی ارزیابی

-------------------- 
 :خدمت تحویل

 درخواست ثبت -1
 سامانه طریق از
 ارسال -1

 از درخواست
 و فاکس طریق
 درخواست ارسال

 پستی آدرس به
 سازمان

 تحویل -9
 به درخواست

 حضوری صورت

راهنمای 
 سامانه

 اشیاء استرداد
 تاریخی فرهنگی

 کشور به

شناسنامه 
 خدمت

لینک 
صفحه 
دریافت 
 خدمت

 آثاری نوع چه -1
 سازمان توسط

 می خریداری
 شود؟

 
 فرهنگی، اشیاء

 مجاز تاریخی
 نسخ شامل
 فرش، خطی،

 منسوجات،

 نقاشی،
 قلمدان مینیاتور،

 نیاز اساس بر و
 مخازن و ها موزه

 می اقدام کشور
 .گردد

 
 اشیای آیا -1

 حاصل) زیرخاکی
 نظیر( حفاری از

 و سکه،مجسمه
 آثر و ها پیکره

 دوره به متعلق
 از پیش های
 دوران یا تاریخ

 نیز تاریخی
 می خریداری

 گردد؟
 

 آثار خیر،خرید
 تاریخی،فرهنگی

 کاوش از حاصل
 و مجاز های

 ممنوع غیرمجاز
 .باشد می

 
 درب،قطعات -9

 یا بری گچ
 کاری کاشی
 بناها به متعلق

 خریداری قابل
 است؟

 
 خیر،عناصر

 به وابسته
 معماری تزیینات

 می ممنوع
 .باشد

توافق 
نامه 

سطح 
 خدمت

 معاونت
 میراث

 :فرهنگی
97177171 

 و مستندنگاری
 ساماندهی

 اطلاعاتی
 و عمومی

 تخصصی

شناسنامه 
 خدمت

 اموال خرید
 منقول

 تاریخی فرهنگی
 درست در مجاز

 مردم

شناسنامه 
 خدمت

 ورود بر نظارت
 اشیاء

  تاریخی فرهنگی
 های موزه به

 سازمان
 فرهنگی میراث
 و دستی صنایع

 گردشگری

 شناسنامه
 خدمت

 جایگاه تعیین
 اموال ثبتی

 تاریخی فرهنگی

 شناسنامه
 خدمت

 

 

 

 

 

http://jaam.mcth.ir/
http://jaam.mcth.ir/
https://khadamat.mardom.ir/Service/Details?ServiceId=17021372102
https://khadamat.mardom.ir/Service/Details?ServiceId=17021372102
https://farschto.ir/component/sppagebuilder/?view=page&id=112
https://farschto.ir/component/sppagebuilder/?view=page&id=112
https://farschto.ir/component/sppagebuilder/?view=page&id=112
https://farschto.ir/component/sppagebuilder/?view=page&id=112
https://farschto.ir/media/attachments/2020/08/01/tsxnaghloenteghal.pdf
https://farschto.ir/media/attachments/2020/08/01/tsxnaghloenteghal.pdf
https://farschto.ir/media/attachments/2020/08/01/tsxnaghloenteghal.pdf
https://farschto.ir/media/attachments/2020/08/01/tsxnaghloenteghal.pdf
https://khadamat.mardom.ir/Service/Details?ServiceId=17021372122
https://khadamat.mardom.ir/Service/Details?ServiceId=17021372122
https://khadamat.mardom.ir/Service/Details?ServiceId=17021372116
https://khadamat.mardom.ir/Service/Details?ServiceId=17021372116
https://khadamat.mardom.ir/Service/Details?ServiceId=17021372100
https://khadamat.mardom.ir/Service/Details?ServiceId=17021372100
https://khadamat.mardom.ir/Service/Details?ServiceId=17021372121
https://khadamat.mardom.ir/Service/Details?ServiceId=17021372121


 

 خدمت  ردیف
 کلان

نحوه ارائه 
 زیرخدمت

راهنمای 
استفاده 

از زیر 
 خدمت

اطلاعات  نوان زیر خدمتع
 تکمیلی:

شناسنامه 
 زیر خدمت

لینک صفحه 
دریافت 

 زیرخدمت

FAQ SLA  شماره
تماس 

پاسخگوی 
 خدمت
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 آثار نمایش

 و تاریخی
 فرهنگی

 درخواست خدمت:
  پرتال به مراجعه -1

 آدرس با سازمان
www.tafrihati.com 

 محل به مراجعه-1
 اماکن یا موزه

 و فرهنگی،تاریخی

 طریق از بلیت تهیه
 های کیوسک

 الکترونیکی

راهنمای 
 سامانه

 نمایش .
 موزه مجازی

 اماکن و ها
 فرهنگی،

 کشور تاریخی

شناسنامه 
 خدمت

لینک 
صفحه 
دریافت 
 خدمت

پرسش 
و 

 پاسخ

توافق 
نامه 

سطح 
 خدمت

 معاونت
 میراث

 :فرهنگی
97177171 

 بلیط فروش .
 اماكن
 - فرهنگي
 تاريخي

سنامه شنا
 خدمت

 ارائه .
 راهنمای

 ها موزه صوتی
 اماکن و

 فرهنگی،
 تاریخی

شناسنامه 
 خدمت
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 اموال بر نظارت
 و داران مجموعه
 های دستگاه

 اجرایی

 ثبت -1
 درخواست

 طریق از
 سامانه

 ارسال -1
 درخواست

 آدرس به
 پستی
 کل ادارات

 استانی
 تحویل -9

 درخواست
 صورت به

 حضوری

 راهنمای
 سامانه

 پروانه صدور .
 داری مجموعه

شناسنامه 
 خدمت

لینک 
دریافت 
 خدمت

پرسش 
و 

 پاسخ

توافق 
نامه 

سطح 
 خدمت

 معاونت
 میراث

 :فرهنگی
97177171 

 مستندنگاری .
 مجموعه اشیاء
 اختیار در و داران

 ها دستگاه

شناسنامه 
 خدمت

 فرهنگی اثر تأیید .
 دستگاه تاریخی

 مجموعه و ها
 داران

شناسنامه 
 خدمت

 مرمت و حفاظت .
 مجموعه اشیاء
 داران

شناسنامه 
 خدمت

 

http://www.tafrihati.com/
http://www.tafrihati.com/
https://khadamat.mardom.ir/Service/Details?ServiceId=17021370100
https://khadamat.mardom.ir/Service/Details?ServiceId=17021370100
https://farschto.ir/component/sppagebuilder/?view=page&id=155
https://farschto.ir/component/sppagebuilder/?view=page&id=155
https://farschto.ir/component/sppagebuilder/?view=page&id=155
https://farschto.ir/component/sppagebuilder/?view=page&id=155
https://farschto.ir/media/attachments/2022/03/29/miras4.pdf
https://farschto.ir/media/attachments/2022/03/29/miras4.pdf
https://farschto.ir/media/attachments/2022/03/29/miras4.pdf
https://farschto.ir/media/attachments/2022/03/29/miras4.pdf
https://khadamat.mardom.ir/Service/Details?ServiceId=17021370101
https://khadamat.mardom.ir/Service/Details?ServiceId=17021370101
https://khadamat.mardom.ir/Service/Details?ServiceId=17021370102
https://khadamat.mardom.ir/Service/Details?ServiceId=17021370102
http://jaam.mcth.ir/
http://jaam.mcth.ir/
https://khadamat.mardom.ir/Service/Details?ServiceId=17021371100
https://khadamat.mardom.ir/Service/Details?ServiceId=17021371100
https://farschto.ir/component/sppagebuilder/?view=page&id=107
https://farschto.ir/component/sppagebuilder/?view=page&id=107
https://farschto.ir/component/sppagebuilder/?view=page&id=107
https://farschto.ir/component/sppagebuilder/?view=page&id=107
https://farschto.ir/media/attachments/2022/03/29/miras3.pdf
https://farschto.ir/media/attachments/2022/03/29/miras3.pdf
https://farschto.ir/media/attachments/2022/03/29/miras3.pdf
https://farschto.ir/media/attachments/2022/03/29/miras3.pdf
https://farschto.ir/media/attachments/2020/08/01/tsxamvalemajmueedaran.pdf
https://farschto.ir/media/attachments/2020/08/01/tsxamvalemajmueedaran.pdf
https://farschto.ir/media/attachments/2020/08/01/tsxamvalemajmueedaran.pdf
https://farschto.ir/media/attachments/2020/08/01/tsxamvalemajmueedaran.pdf
https://khadamat.mardom.ir/Service/Details?ServiceId=17021371101
https://khadamat.mardom.ir/Service/Details?ServiceId=17021371101
https://khadamat.mardom.ir/Service/Details?ServiceId=17021371102
https://khadamat.mardom.ir/Service/Details?ServiceId=17021371102
https://khadamat.mardom.ir/Service/Details?ServiceId=17021371103
https://khadamat.mardom.ir/Service/Details?ServiceId=17021371103

