
 

 مجوز ارائه دهنده نحوه ارائه عنوان زیر خدمت عنوان خدمت کلان
هایآموزش

تخصصیمیراث
فرهنگی،
گردشگریو
صنایعدستی

(12128123111)  

حمایتازبرگزاریدورهو
هایتخصصیدرحوزهکارگاه

میراثفرهنگی،گردشگریو
صنایعدستی

(12128123111)  

کیالکترونی معاونت 
 گردشگری

- 

هایارائهمدرکجامعدوره
تخصصیگردشگری

(12128123111)  

معاونت الکترونیکی
 گردشگری

- 

صدور/اصلاح/تمدیدمجوز
هایتخصصیآموزشگاه

گردشگریدرحوزه
فرهنگی،گردشگریومیراث

(12128123118دستی)صنایع  

کیالکترونی معاونت 
 گردشگری

 تأسیسمؤسسهآموزشگردشگری

برگزاریوصدورگواهی
هایآموزشیتخصصیدردوره

فرهنگی،حوزهمیراث
دستیگردشگریوصنایع

(12128123111)  

معاونت الکترونی
 گردشگری

- 

ارائهخدمات
برگزاری
رویدادهای
تخصصیمیراث

رهنگی،ف
گردشگریو
صنایعدستی

(11111616111)  

برگزاریرویدادهایملی/بین
المللیمیراثفرهنگی،
گردشگریوصنایعدستی

(11111616111)  

وزارتمیراث حضوری
فرهنگی،
گردشگریو
 صنایعدستی

- 

صدورمجوزرویدادهایمیراث
فرهنگی،صنایعدستی
وگردشگریداخلکشور

(11111616111)  

وزارتمیراث الکترونی
فرهنگی،
گردشگریو
 صنایعدستی

- 

صدورمجوزبرگزارییا
هایمشارکتدرنمایشگاه

میراثفرهنگی،گردشگریو
صنایعدستیخارجازکشور

(11111616111)  

معاونت الکترونی
 گردشگری

- 

ارائهمجوزهای
خدماتمسافرتیو
گردشگری

(11111611111)  

اصلاحمجوزصدور/تمدید/
فعالیتدفاترخدماتمسافرتیو

(11111611111گردشگری)  

معاونت الکترونیکی
 گردشگری

فعالیتخدماتسیاحتی،جهانگردیو
گردشگریمسافرتیدرفضایحقیقیو
 مجازی

صدور/تمدیدمجوز
لهایحملونقشرکت
(11111616116گردشگری)  

معاونت الکترونیکی
 گردشگری

تأسیسشرکتخدماتحملونقل
گردشگریتأسیسشرکتخدماتحملو
 نقلگردشگری

مجوزفعالیتمجازیدرحوزه
(11111611111گردشگری)  

معاونت الکترونیکی
 گردشگری

فعالیتکسبوکارهایگردشگریدر
فضایمجازی  

تاییدگشتدفاترخدمات
مسافرتیوگردشگری

(11111611111)  

معاونت الکترونیکی
 گردشگری

- 

صدور/تمدید/اصلاحکارت
راهنمایگشت

(11111611111)  

تمعاون الکترونیکی
 گردشگری

کارتراهنمایگردشگری)تورلیدر(  

گواهیگردشگریسلامتمعاونت الکترونیکیصدور/تمدید/اصلاح  
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ایگردشگریگواهینامهحرفه
(11111611113سلامت)  

 گردشگری

ارائهمجوزهای
بهرهبرداریاز
تاسیسات
گردشگری

(11111616111)  

صدور/تمدید/اصلاحپروانه
برداریازتاسیساتبهره
(11111616111گردشگری)  

معاونت الکترونیکی
 گردشگری

 پروانهموقتتبدیلیاقامتگاهبومگردی

پروانهموقتتبدیلیاقامتگاهسنتی  

 پروانهموقتتبدیلیزائرسرا

 پروانهموقتتبدیلیسفرهخانهسنتی

پروانهموقتتبدیلیگردشگریروستایی
وعشایری)کشاورزی(  

 پروانهموقتتبدیلیمتل

 پروانهموقتتبدیلیمهمانپذیر

پروانهموقتتبدیلیواحدپذیراییبین
 راهی

 پروانهموقتتبدیلیهتل

 پروانهموقتتبدیلیهتلآپارتمان

بهرهبرداریتأسیساتگردشگری
)سهساله(  

فعالیتخانهمسافر  

بهرهبرداریموقتتأسیساتگردشگری
)ششماهه(  

پروانهموقتتبدیلیدهکدهسلامت  

پروانهموقتتبدیلیواحدهایپذیرایی
مستقردرپایانههایمسافری  

پروانهموقتتبدیلیدهکدهسلامت  

پروانهموقتتبدیلیواحدهایپذیرایی
مستقردرپایانههایمرزی  

پروانهموقتتبدیلیگردشگریساحلیو
 دریایی

پروانهموقتتبدیلیهتلبیمارستان  

پروانهموقتتبدیلیمرکزتفریحیو
سرگرمیگردشگری  

پروانهموقتتبدیلیمحیطهاوپارک
 هایطبیعتگردی

پروانهموقتتبدیلیمحوطهگردشگری  

پروانهموقتتبدیلیمجتمعگردشگری  

پروانهموقتتبدیلیمجتمعتندرستی
سلامت  

پروانهموقتتبدیلیمجتمعآبدرمانی  

پروانهموقتتبدیلیاردوگاهگردشگری  

صدورموافقتاصولیتاسیسات
(11111612111گردشگری)  

معاونت الکترونیکی
 گردشگری

 موافقتاصولیاردوگاهگردشگری

 موافقتاصولیاقامتگاهبومگردی

 موافقتاصولیدهکدهسلامت

 موافقتاصولیاقامتگاهسنتی

 موافقتاصولیزائرسرا

 موافقتاصولیسفرهخانهسنتیا

موافقتاصولیگردشگریروستاییو
 عشایری)گردشگریکشاورزی(

موافقتاصولیگردشگریساحلیو
 دریایی

 موافقتاصولیمتل
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 موافقتاصولیمجتمعتندرستیسلامت

موافقتاصولیمحوطهگردشگری  

موافقتاصولیمحیطهاوپارکهای
طبیعتگردی  

موافقتاصولیمرکزتفریحیو
سرگرمیگردشگری  

 موافقتاصولیمهمانپذیر

موافقتاصولیواحدپذیراییبینراهی  

موافقتاصولیواحدپذیراییبینراهی  

موافقتاصولیواحدهایپذیراییمستقر
درپایانههایمرزی  

موافقتاصولیواحدهایپذیراییمستقر
درپایانههایمسافری  

 موافقتاصولیهتل

 موافقتاصولیهتلآپارتمان

 موافقتاصولیمجتمعگردشگری

 موافقتاصولیمجتمعگردشگری

موافقتاصولیمجتمعآبدرمانی  

 موافقتاصولیهتلبیمارستان

درجهبندیوصدورگواهینامه
تاسیساتگردشگری

(11118133111)  

معاونت الکترونیکی
 گردشگری

گواهیدرجهبندیواستانداردکیفیت
خدماتگردشگری  

صدورمجوزارزیابانو
طرحتطبیقمدیرانفنی

تاسیساتگردشگری
(11118133111)  

معاونت الکترونیکی
 گردشگری

گواهیارزیابتطبیقاستانداردهایفنی
وکیفیتأسیساتگردشگری  

فعالیتمدیرفنیتطبیقاستانداردهایفنی
وکیفیتأسیساتگردشگری  

هایصدورمجوزفعالیتشرکت
طرحتطبیقتاسیسات

(11118133118گردشگری)  

معاونت الکترونیکی
 گردشگری

فعالیتعاملیتشرکتتطبیق
استانداردهایفنیوکیفیتأسیسات
 گردشگری

صدورمجوزایجاد/اصلاح/
تکمیلتاسیساتگردشگری

(11111612118)  

معاونت الکترونیکی
 گردشگری

احداثتأسیساتگردشگریاحداث
 تأسیساتگردشگری

صدور/تمدید/اصلاح
موافقتنامهتاسیسمناطقنمونه

(11111621111گردشگری)  

معاونت الکترونی
 گردشگری

- 

ارائهخدماتحوزه
صنایعدستی

(16111611111)  

صدور/تمدیدمجوزتولید
کارگاهیگروهیصنایعدستی

(16111611111)  

معاونتصنایع الکترونیکی
 دستی

 تأسیسکارگاهصنایعدستیاستخوان

 تأسیسکارگاهصنایعدستیآبگینه

تأسیسکارگاهصنایعدستیبافتههای
 داریوغیرداری

تأسیسکارگاهصنایعدستیپوشاکسنتی  

تأسیسکارگاهصنایعدستیچاپهایسنتی  

 تأسیسکارگاهصنایعدستیچرم

تأسیسکارگاهصنایعدستیچوبیو
حصیری  

 تأسیسکارگاهصنایعدستیدریایی

تأسیسکارگاهصنایعدستیرودوزیهای
 سنتی

تأسیسکارگاهصنایعدستیسازهای
 سنتی
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 تأسیسکارگاهصنایعدستیسنگی

تأسیسکارگاهصنایعدستیطراحیو
 نقاشیسنتی

 تأسیسکارگاهصنایعدستیفلزی

تأسیسکارگاهصنایعدستیکاشیسنتی
 سفالوسرامیک

 تأسیسکارگاهصنایعدستیکاغذی

 تأسیسکارگاهصنایعدستیمیناکاری

 تأسیسکارگاهصنایعدستینساجیسنتی

تأسیسکارگاهصنایعدستیهنرهای
سنتیوابستهبهمعماری  

هایارائهگواهیکیفیتکارگاه
دستیتولیداتصنایع

(16111611118)  

معاونتصنایع نیمهالکترونیکی
 دستی

- 

صدورمجوزتاسیسکارگاه
دستیگروهیصنایع

(16111611111)  

معاونتصنایع الکترونیکی
 دستی

فعالیتتولیدکارگاهیچندرشتهایغیر
 متمرکزصنایعدستی

فعالیتتولیدکارگاهیچندرشتهای
 متمرکزصنایعدستی

فعالیتتولیدکارگاهیصنایعدستی  

صدور/تمدیدمجوزتولید
کارگاهیانفرادیصنایعدستی

(16111611111)  

معاونتصنایع الکترونیکی
 دستی

فعالیتتولیدانفرادیصنایعدستی  

اعطاینشانمرغوبیت
دستیمحصولاتصنایع

(16111611112)  

معاونتصنایع نیمهالکترونیکی
 دستی

- 

صدور/تمدیدکارتصنعتگری
درحوزهصنایعدستی

(16111611113)  

معاونتصنایع الکترونیکی
 دستی

کارتفعالانصنایعدستی  

صدورمجوزایجاد/اصلاح/
هایدائمیتجهیزبازارچه

(16111611111دستی)صنایع  

معاونتصنایع الکترونیکی
 دستی

گواهیبازارچهموقتصنایعدستی  

موافقتاصولیاحداثبازارچهدائمی
صنایعدستی  

صدورمجوزبرگزاریحراجی
(16111611111دستی)صنایع  

الکترونیکینیمه معاونتصنایع 
 دستی

گواهیحراجیصنایعدستی  

صدورجوازتاسیس،پروانه
هایفعالیتفروشگاه

(16111611118دستی)صنایع  

معاونتصنایع نیمهالکترونیکی
 دستی

فعالیتفروشگاهصنایعدستی  

اندازیصدور/تمدیدمجوزراه
دستیهایصنایعخانه
(16111611116)  

معاونتصنایع نیمهالکترونیکی
 دستی

تأسیسوبهرهبرداریخانهصنایعدستی
 توسطبخشخصوصی

ارائهخدماتموزه
داری

(11118128111)  

صدور/تمدیدمجوزتولید
کارگاهیگروهیصنایعدستی

(16111611111)  

وزارتمیراث الکترونیکی
فرهنگی،
گردشگریو
 صنایعدستی

- 

ارائهخدماتکارشناسی
درخصوصاموالفرهنگی،
تاریخیدراختیاربخشدولتی،
خصوصیوعمومیغیردولتی

(11118128118)  

وزارتمیراث الکترونی
فرهنگی،
گردشگریو
 صنایعدستی

- 

 -وزارتمیراث الکترونیکیصدورمجوزنقلوانتقالاشیاء
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فرهنگیتاریخی
(11118128116)  

فرهنگی،
گردشگریو
 صنایعدستی

حفظواحیاونگهداریموزهها
واشیاتاریخیوفرهنگی

(11118128111)  

وزارتمیراث الکترونی
فرهنگی،
گردشگریو
 صنایعدستی

- 

نظارتبرورود/خروجاشیاء
هایفرهنگیوتاریخیموزه

فرهنگی،وزارتمیراث
دستیگردشگریوصنایع

(11118128111)  

وزارتمیراث حضوری
فرهنگی،
گردشگریو
 صنایعدستی

- 

–استرداداشیاءفرهنگی
تاریخیبهکشور

(11118128111)  

وزارتمیراث حضوری
فرهنگی،
گردشگریو
 صنایعدستی

- 

-خریداموالمنقولفرهنگی
تاریخیمجازدردستمردم

(11118128111)  

وزارتمیراث الکترونی
فرهنگی،
گردشگریو
 صنایعدستی

- 

ارائهخدمات
مجموعهداری

(11181611111)  

صدور/تمدید/اصلاحپروانه
داریمجموعه

(11181611111)  

وزارتمیراث الکترونیکی
فرهنگی،
گردشگریو
 صنایعدستی

- 

حفاظتومرمتاشیاء
دارانمجموعه

(11181611116)  

وزارتمیراث الکترونیکی
فرهنگی،
گردشگریو
 صنایعدستی

- 

اعطایتسهیلاتو
حمایتاعتباریدر
حوزهمیراث
فرهنگی،
گردشگریو
صنایعدستی

(16111611111)  

تسهیلاتویارانهبهاعطای
فعالانمیراثفرهنگی،
گردشگریوصنایعدستی

(16111611116)  

وزارتمیراث الکترونیکی
فرهنگی،
گردشگریو
 صنایعدستی

- 

اعطایاعتبارتزیرساختیبه
تاسیساتگردشگری

(16111611113)  

معاونت الکترونی
 گردشگری

- 

ارائهمجوزهای
برداریازبهره

فرهنگی/ابنیه
تاریخی

(11118131111)  

صدورمجوزتغییرکاربریهم
شاناثرتاریخی

(11118131111)  

معاونتمیراث نیمهالکترونیکی
 فرهنگی

- 

برداریابنیهصدورمجوزبهره
تاریخیواگذاریشده

(11118131116)  

معاونتمیراث نیمهالکترونیکی
 فرهنگی

- 

انعقادواجرای
تعهداتمشترکبین
المللیجمهوی
اسلامیایراندر
حوزهگردشگری

(16118132111)  

انعقادواجرایتعهداتمشترک
بینالمللیجمهویاسلامی
ایراندرحوزهگردشگری

(16118132111)  

وزارتمیراث حضوری
فرهنگی،
گردشگریو
 صنایعدستی

- 

پاسخبهاستعلامات
حوزهمیراث
فرهنگی،

پاسخبهاستعلاماتدر
خصوصحریمآثارفرهنگی/
تاریخی/طبیعی

وزارتمیراث الکترونی
فرهنگی،
گردشگریو

- 



گردشگریو
صنایعدستی

(11188131111)  

(11188131111)  صنایعدستی 

پاسخبهاستعلاماتدر
خصوصاصالتمجوزهای
صادرهتوسطوزارتمیراث
فرهنگی،گردشگریوصنایع

(11118131116دستی)  

الکترونیکینیمه وزارتمیراث 
فرهنگی،
گردشگریو
 صنایعدستی

- 

ترویجوفرهنگ
سازیمیراث
فرهنگی،
گردشگریو

دستیصنایع
(11188121111)  

ارائهمحتوادرحوزهمیراث
فرهنگی،گردشگریوصنایع

(11188121111دستی)  

وزارتمیراث الکترونیکی
فرهنگی،
گردشگریو
 صنایعدستی

- 

تولیدمحتوادرحوزهحمایتاز
میراثفرهنگی،گردشگریو
صنایعدستی

(11188121111)  

وزارتمیراث الکترونیکی
فرهنگی،
گردشگریو
 صنایعدستی

- 

صدور/تمدید/اصلاحمجوز
مراکزاطلاعرسانیدر
شهرهایتوریستی

(11188121118)  

وزارتمیراث الکترونیکی
فرهنگی،
گردشگریو
 صنایعدستی

- 

فروشبلیطاماکنفرهنگی/
(11188121116تاریخی)  

معاونتمیراث الکترونیکی
 فرهنگی

- 

ارائهآمارمیراثفرهنگی،
دستیگردشگریوصنایع

(11188121111)  

وزارتمیراث الکترونیکی
فرهنگی،
گردشگریو
 صنایعدستی

- 

هایحفظونگهداریرشته
دستیدرحالمنسوخصنایع

شدهشدنیامنسوخ
(11188121111)  

معاونتصنایع حضوری
 دستی

- 

هایهاوظرفیتمعرفیجاذبه
میراثفرهنگی،گردشگریو

(11188121111دستی)صنایع  

وزارتمیراث الکترونیکی
فرهنگی،
گردشگریو
 صنایعدستی

- 

حمایتاز
هایمردمتشکل

نهاددرحوزه
فرهنگی،میراث

گردشگریو
دستیصنایع

(1118161111)  

هایرتبهبندیمجامعوتشکل
مردمنهاددرحوزه

فرهنگی،گردشگریومیراث
(11181613111دستی)صنایع  

وزارتمیراث الکترونیکی
فرهنگی،
گردشگریو
 صنایعدستی

- 

آموزشوتوانمندسازی
هایمردمنهاددرزمینهتشکل

فرهنگی،گردشگریومیراث
(11181613118دستی)صنایع  

وزارتمیراث الکترونیکی
فرهنگی،
گردشگریو
 صنایعدستی

- 

صدور/تمدید/اصلاحمجوز
ایهایحرفهفعالیتتشکل

(11181613116گردشگری)  

معاونت الکترونی
 گردشگری

- 

راهبریحفاظتاز
میراثفرهنگیو
طبیعیملیو
جهانی

(11186111111)  

هایشناساییوحفاظتپایگاه
ملیوجهانیمیراثفرهنگی

(11186111111)  

وزارتمیراث حضوری
فرهنگی،
گردشگریو
 صنایعدستی

- 

صدورمجوزحفاظتواحیاء
بناها،بافتهاومحوطههای

(11186111111تاریخی)  

وزارتمیراث الکترونیکی
فرهنگی،
گردشگریو

- 



 صنایعدستی
ثبت/احیاء/حفاظتمیراث
طبیعی،فرهنگیناملموسو
آثارمنقولوغیرمنقولتاریخی
درفهرستآثارملیوجهانی

(11186111118)  

وزارتمیراث الکترونی
فرهنگی،
گردشگریو
 صنایعدستی

- 

رسیدگیبهشکایات
حوزهمیراث
فرهنگی،
گردشگریو

دستیصنایع
(11118131111)  

رسیدگیبهشکایاتحوزه
میراثفرهنگی،گردشگریو

(11118131111دستی)صنایع  

وزارتمیراث الکترونیکی
فرهنگی،
گردشگریو
 صنایعدستی

- 

صدورمجوز
فعالیتدرحوزه
میراثفرهنگی

(11116111111)  

صدورمجوزتاسیسآزمایشگاه
وکارگاهحفاظتومرمتآثار

(11116111111تاریخی)  

وزارتمیراث الکترونی
فرهنگی،
گردشگریو
 صنایعدستی

تأسیسکارگاهمرمتاشیاءاموالمنقول
فرهنگیوتاریخی  

صدورمجوزفعالیتدرزمینه
باستانشناسی،مرمتواحیاء
آثارفرهنگیوتاریخی

(11116111111)  

وزارتمیراث الکترونی
فرهنگی،
گردشگریو
 صنایعدستی

- 

صدور/تمدید/
اصلاحپروانه
تجارتاموال
فرهنگیوتاریخی
منقولمجاز

(11188121111)  

صدور/تمدید/اصلاحپروانه
تجارتاموالفرهنگیو
تاریخیمنقولمجاز

(11188121111)  

وزارتمیراث الکترونیکی
فرهنگی،
گردشگریو
 صنایعدستی

فعالیتمشاورهوکارشناسیاموال
فرهنگی،تاریخیوهنری  

فعالیتفروشگاهنمایشگاهاموال
فرهنگی،تاریخیوهنری  

تجارتاموالفرهنگی-تاریخیوهنری
منقولمجاز)موسساتموضوعحراج
 آثارفرهنگی-تاریخی(

  

. 
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